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GHID
PRIVIND PROCEDURA DE CONTESTARE A EVALUARILOR SI REZULTATELOR
INVATARII

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Scopul ghidului

Prezentul ghid stabileste procedura oficiald de contestare a rezultatelor evaludrilor desfasurate in
cadrul Universitatii Tibiscus din Timisoara. Acesta are ca scop asigurarea unui proces transparent,
echitabil, eficient si accesibil tuturor studentilor care se considerd nedreptatiti in cadrul examenelor.
Ghidul respecta prevederile Legislatiei nationale, ale Cartei universitare UTT si ale Codului drepturilor
si obligatiilor studentilor al Universitatii “Tibiscus” din Timisoara, constituind un instrument al
aplicarii dreptului studentului la evaluare corecta, la contestarea rezultatelor si la acces la cai de atac
eficiente.

Art. 2 — Domeniul de aplicare
Prevederile prezentului ghid se aplica:
e tuturor studentilor Universitatii “Tibiscus” din Timisoara;
o tuturor formelor de examinare care genereaza rezultate evaluabile;
o situatiilor de refuz de participare la examen;
 situatiilor de excludere pentru frauda.
Ghidul este obligatoriu pentru intreaga comunitate academica: studenti, cadre didactice, comisii si
personal administrativ.

Art. 3 — Principii fundamentale
Procedura de contestare se desfdsoara cu respectarea urmatoarelor principii:
1. egalitate de tratament si nediscriminare — toti studentii au drepturi egale in accesul la
contestatii;
2. transparenta — procedura, termenele si deciziile se comunica clar si accesibil;
3. echitate si obiectivitate — evaluarea contestatiei se face impartial si profesionist;
4. dreptul la informare — studentul are dreptul sd cunoasca motivele calificativului si modul de
solutionare a contestatiei;
confidentialitate — datele si documentele sunt tratate cu respectarea normelor de protectie;
6. accesibilitate si incluziune — procedura este adaptata si studentilor cu nevoi speciale sau
dizabilitati;
7. respectarea drepturilor si obligatiilor prevazute de Codul drepturilor si obligatiilor
studentului din UTT.

4

CAPITOLUL II - OBIECTUL SI MOTIVELE CONTESTATIEI

Art. 4 — Obiectul contestatiei
Poate fi contestat:

a) refuzul evaluatorului de a admite un student la examen;

b) rezultatul unei examinari sau evaluari scrise;

¢) decizia de excludere pentru frauda, potrivit procedurii speciale din prezentul ghid.
Rezultatul evaludrilor orale sau practice nu poate fi contestat.
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Contestatiile privind refuzul de primire la examen se trateaza identic cu cele privind rezultatul
evaluarii, fard procedura separata.
Art. 5 — Motivele contestatiei
Contestatia poate fi formulata pentru unul sau mai multe dintre urmatoarele motive:
a) existenta unor circumstante obiective relevante care au influentat decizia;
b) neconcordanta intre motivarea refuzului si situatia factuald;
c) evaluarea a fost realizatd gresit, partinitor sau contrar metodologiei;
d) nereguli procedurale grave care afecteaza rezultatul evaluarii;
e) supravegherea sau indrumarea la examen au fost necorespunzatoare;
f) nerespectarea dreptului la o evaluare obiectiva, conform fisei disciplinei, drept garantat de Codul
drepturilor studentului din UTT.

CAPITOLUL III - RECOMANDARI INAINTE DE CONTESTATIE

Art. 6 — Clarificari prealabile
Inainte de depunerea contestatiei, studentul este incurajat:

o sasolicite explicatii evaluatorului privind nota acordata;

e sa consulte prevederile codului studentului si regulamentelor universitare;

o sa solicite sprijinul conducerii facultatii pentru clarificarea situatiilor neintelese.
Orice decizie publicatd poate fi modificatd doar in urma unei contestatii admise.

CAPITOLUL IV - Termenele si depunerea contestatiei

Art. 7 — Termene
Contestatia se depune in termen de 48 de ore de la:

a) data publicarii rezultatului;

b) data refuzului de primire in examen.
Contestatiile depuse dupd termen sunt respinse automat, cu exceptia situatiilor justificate de caz fortuit
sau fortd majora explicate in scris.
In cazul respingerii ca tardivd, studentului i se emite un document obligatoriu pentru demararea
procedurii de contencios administrativ.

Art. 8 — Modalitate de depunere a contestatiilor
(1) Contestatia se completeaza in Formularul oficial de contestatie (4dnexa 1), disponibil online pe
pagina fiecarei facultati.
(2) Contestatia se depune exclusiv prin e-mail, la adresa dedicata procedurii.
(3) Contestatia trebuie sd contina:
e motivele formulate clar;
e dovezi si documente justificative;
o remediile solicitate.
(4) Confirmarea primirii se realizeaza in maximum 1 zi lucratoare.
(5) Studentul poarta raspunderea completarii corecte si integrale a documentelor.

CAPITOLUL V — Analiza formala si procedurala

Art. 9 — Verificarea preliminara

In maximum o zi lucritoare de la incheierea termenului de depunere, contestatiile sunt analizate din
punct de vedere formal de comisia desemnata sau de persoanele autorizate.

Contestatia poate fi respinsa in aceasta etapd daca:
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e nu se incadreaza in domeniul procedurii;
e este tardiva;
e nu contine motive serioase sau dovezi;
e contrazice doar rationamentul stiintific al cadrului didactic (care nu poate fi contestat);
e nu respecta drepturile si obligatiile stabilite in Codul studentului.
In cazul in care trece de verificarea preliminara, contestatia este transmisa unei comisii de reevaluare.

Art. 10 — Raspuns formal
Daca respingerea este formald/ procedurald, se emite un document final care permite accesul la
contencios administrativ conform legislatiei.

CAPITOLUL VI - Analiza pe fond

Art. 11 — Comisia de reevaluare

(2) Daca evaluatorul contestat este decanul, comisia este numita de Rector. :

(3) Comisia are obligatia de a actiona obiectiv, impartial si in conformitate cu Codul de drepturi si
obligatii al studentului.

(4) Comisia poate solicita audieri ale studentului, cadrului didactic sau altor persoane relevante.

Art. 12 — Solutionarea contestatiei
(1) Comisia trebuie sd adopte una dintre urmatoarele solutii (4nexa 3):
a) admiterea contestatiei si stabilirea unui nou rezultat al evaluarii;
b) respingerea contestatiei, cu mentinerea rezultatului initial.
(2) Nu exista alte variante de solutionare.
(3) Raspunsul motivat se redacteaza in termen de 2 zile lucratoare.
(4) Comunicarea catre student se face In maximum 4 zile lucratoare de la depunerea contestatiei.
(5) In caz de admitere, secretariatul facultitii opereaza modificirile in toate registrul universitar si
bazele de date.

CAPITOLUL VII - Plangerea prealabila

Art. 13 — Dreptul la plangere prealabila

Dupa primirea rezultatelor contestatiei, studentul poate formula o plangere prealabila (Anexa 2),
intrucat dreptul de a contesta actele institutiilor publice este garantat de lege.

Plangerea se depune in termen de 30 de zile la Rectoratul Universitatii ”Tibiscus” din Timigoara, prin
orice mijloc de comunicare cu confirmare de Inregistrare.

Art. 14 — Comisia de analiza
Comisia de analiza a plangerilor este formata din:
e Rector/ Prorector/ Presedinte;
e un cadru didactic din facultatea studentului;
e un cadru didactic din Facultatea de Drept s1 Administratie Publica;
e un reprezentant al studentilor.

Art. 15 — Criterii de solutionare

Comisia poate modifica decizia initiala doar daca:

a) solutia anterioara a fost nerezonabila in raport cu probele;

b) procedura de solutionare a fost viciata in mod major;

¢) analiza formala a ignorat termene, documente sau fapte obiective.
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Art. 16 — Decizia comisiei

(1) Plangerea prealabila se solutioneaza in maximum 30 de zile.

(2) Decizia se transmite studentului sub semnatura Rectorului.

(3) In caz de admitere, facultatea are obligatia de a actualiza toate evidentele.

(4) In caz de respingere, decizia este finald in mediul universitar si poate fi atacata doar in instanta de
contencios administrativ.

CAPITOLUL VIII - CONTESTAREA EXCLUDERII DIN EXAMEN PENTRU FRAUDA

Art. 17 — Dispozitii generale

Frauda reprezinta cea mai grava incalcare a normelor academice. Universitatea Tibiscus din Timisoara
are obligatia de a proteja integritatea evaludrii si de a sanctiona ferm astfel de abateri.

Studentul are obligatia de a respecta normele de etica si integritate prevazute in Codul drepturilor si
obligatiilor studentilor din UTT.

Art. 18 — Procedura speciala

(1) Contestatia Tmpotriva excluderii pentru frauda se depune in maximum 48 de ore la Rectorat.
(2) Contestatia are automat statut de plangere prealabila si se solutioneaza direct de Comisia de analiza
a plangerilor.

(3) Rezolutia este emisa in maximum 3 zile lucratoare.

Art. 19 — Solutii si efecte
(1) Contestatia poate fi admisa numai daca:
— este depusa in termen;
— este motivata;
— exista dovezi care infirma ipoteza fraudei.
(2) Respingerea este definitiva in sistemul universitar.
(3) Admiterea contestatiei obligd facultatea sd inlature efectele excludertii, astfel incat parcursul
academic al studentului sa nu fie afectat.

CAPITOLUL IX — Prevederi finale si garantii

Art. 20 — Accesibilitate
Procedurile prevazute in acest ghid sunt adaptate persoanelor cu dizabilitati sau cu nevoi speciale, in
conformitate cu normele privind accesibilizarea ITnvatamantului superior.

Art. 21 — Efectele contestatiei

(1) Pana la solutionarea contestatiei, actele de studii si documentele dependente de rezultatele
contestate pot fi suspendate temporar.

(2) Studentii pot retrage contestatia in orice moment, iar retragerea este definitiva.

Art. 22 — Confidentialitate
Universitatea si studentul pastreazd confidentialitatea asupra datelor din contestatie, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege sau necesare solutionarii situatiei.

Art. 23 — Abuz de drept
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Universitatea are dreptul sa ia masuri suplimentare in cazul utilizarii cu rea-credintd a dreptului de
contestare.

Art. 24 — Costuri
Procedura de contestare este gratuitd, iar Universitatea “Tibiscus” din Timisoara nu percepe taxe
pentru analiza contestatiilor sau eliberarea documentelor necesare.

Art. 25 — Asistenta si aparare
Studentul poate fi asistat in procedura de persoane specializate, pe cheltuiala proprie. Dreptul de acces
la instante nu poate fi ingradit.

CAPITOLUL X — Corelarea cu codul drepturilor si obligatiilor studentilor din UTT

Art. 26 — Aplicarea Codului studentului

Toate prevederile din prezentul ghid se interpreteaza in acord cu Codul drepturilor si obligatiilor
studentilor al Universitatii ”Tibiscus” din Timisoara. In situatiile nepreviazute de ghid, se aplici Codul
studentului, Carta universitara si legislatia in vigoare.

Art. 27 — Informarea studentilor

Universitatea “Tibiscus” din Timisoara are obligatia de a pune la dispozitia tuturor studentilor acest
ghid prin publicarea lui pe site-ul universitatii, inclusiv prin includerea lui in Ghidul studentului si prin
publicarea in format electronic.

Art. 28 — Intrarea in vigoare

Prezentul ghid intrd in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul de Administratie al Universitatii
Tibiscus din Timisoara in sedinta CA din 26.11.2025, adoptat de catre Senatul universitar din data
27.11.2025 si este obligatoriu pentru Intreaga comunitate academica.

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE,
Ec. Dragos-Florin ANCA
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ANEXA 1 — Formular de contestatie

Universitatea ”Tibiscus” din Timisoara

Facultatea:
Adresa e-mail contestatii: [ @utt.ro]
FORMULAR DE CONTESTATIE
(Conform art. 8 din Ghidul privind procedura de contestare)
Date student:
Nume, prenume:
CNP (optional):

Program de studii / An / Grupa:
Adresa de e-mail institutionala:
Telefon (optional):

Detalii evaluare contestata:

Disciplina:
Cadru didactic titular:

Data examenului:

Tip evaluare (scris/oral etc.):
Nota acordata:

Data publicarii rezultatului:
Motivarea contestatiei:

Declaratie:
Declar ca informatiile furnizate sunt reale si complete. Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele
personale 1n scopul solutiondrii contestatiei.

Data: / /202
Semnatura:




ANEXA 2 — Formular pldangere prealabildi

Universitatea ”Tibiscus” din Timisoara

Rectorat
Registratura Rectoratului sau e-mail: [ @utt.ro]
FORMULAR DE PLANGERE PREALABILA
(Conform art. 13 — 16 din Ghidul privind procedura de contestare)
Date student:

Nume, prenume:
Program de studii:
Contact: e-mail/telefon:

Decizia contestata:

Numar / Data deciziei:
Comisia care a emis raspunsul:
Motivele plangerii prealabile:

Declar cd informatiile furnizate sunt corecte si complete.

Data: / /202
Semnatura:




ANEXA 3 — Model de decizie a comisiei de solutionare a contestatiilor

Universitatea "Tibiscus” din Timisoara
Nr. / Data: / /202

DECIZIE
privind solutionarea contestatiei

In baza contestatiei depuse de studentul/ studenta:
Nume, prenume:
Facultatea / Programul:
Disciplina contestata:
Data depunerii contestatiei:

Comisia de reevaluare, in conformitate cu prevederile Ghidului, a adoptat urmatoarea:

DECIZIE:

[ ] Admiterea contestatiei si stabilirea unui nou rezultat.
[ ] Respingerea contestatiei, cu mentinerea rezultatului initial.

Motivarea deciziei:

Semniturile membrilor comisiei:
Presedinte:
Membru:
Membru:

Data comunicarii: / /202



ANEXA 4 — Procedura de analiza a contestatiilor

Universitatea "Tibiscus” din Timisoara

PROCEDURA OPERATIONALA APLICABILA COMISIILOR DE
SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

1. Scopul anexei:
Standardizarea procedurii de analizd a contestatiilor formulate de studenti.

2. Etapele procedurii:
2.1 Verificarea formala:
- Verificarea completitudinii formularului.
- Confirmarea depunerii in termen.
2.2 Constituire comisie:
- Numita de decan / CA.
- Min. 3 membri, fara conflict de interese.
2.3 Analiza pe fond:
- Evaluarea documentelor.
- Audierea partilor (optional).
- Respectarea fisei disciplinei si Codului studentului.
2.4 Decizia comisiei:
- Admiterea sau respingerea contestatiei.
- Redactarea deciziei motivata.

3. Criterii de analiza:
- Proportionalitatea Intre erori si rezultatul evaluarii.
- Respectarea obiectivitdtii si echitatii.

4. Confidentialitatea:
- Datele sunt tratate conform GDPR si Codului etic.

5. Formulare utilizate:

- Formular de contestatie (Anexa 1).
- Decizie comisie (Anexa 3).

- Registru de contestatii.

6. Intrare in vigoare:
Anexa intrd in vigoare odata cu aprobarea ghidului.



ANEXA 5 — Registru de contestatii

Registrul este completat de facultate pentru evidenta contestatiilor depuse de studenti,
conform procedurii.

REGISTRU DE CONTESTATII

Nr. crt Student Disciplina | Data Stadiu Rezultat

Observatii
depunerii | solutionare




