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l. Introducere

Prezentul raport sintetizeaza starea Universitatii ,, Tibiscus” din Timisoara in anul universitar 2023—
2024, pe baza informatiilor rezultate din Raportul anual de evaluare internd a calitatii, din
activitatea structurilor academice si administrative, precum si din evaludrile realizate la nivelul
facultatilor.

Raportul evidentiaza principalele repere privind structura academicd, programele de studii,
efectivele de studenti si personal didactic, baza materiala, politicile studentesti, satisfactia
beneficiarilor, cercetarea stiintifica si managementul calitdtii, precum si directiile de dezvoltare
institutionala.

Il. Misiunea institutionala si obiectivele strategice

Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara functioneazd intr-o structura specifica modelului
universitatilor europene si se manifestd ca institutie de formare profesionald universitard si
postuniversitard in domeniile artistic, economic, informatic, juridic, socio-uman si de cercetare
stiintifica.

e promovarea educatiei, cunoasterii si stiintei prin activitati didactice si de cercetare n beneficiul
societatii;

e furnizarea unei oferte educationale de Inaltd calitate, prin programe de studii universitare,
postuniversitare, de formare continua si de Invatare pe tot parcursul vietii;

e sustinerea dezvoltdrii economice, sociale, stiintifice si culturale a comunitatii locale, regionale
si nationale;

e promovarea unui invatdmant orientat spre creativitate, competente si abilitati de utilitate directd
pentru societate;

e promovarea unui invatdmant centrat pe student, in conditii de libertate academica, transparenta
st raspundere publica.

lll. Structura academica si oferta educationala

In anul universitar 2023-2024, Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara a avut in structura 4
facultati, cu 4 programe de studii universitare de licenta si 4 programe de master, toate acreditate.

Facultatea Program de licentd Program de master
FCIA — Calculatoare si Informatica Administrarea Sistemelor
Informatica Aplicatd Distribuite
FDAP — Drept si Drept Institutii de Drept European
Administratie Publica
FP — Psihologie Psihologie Psihoterapii si Psihologie
Clinica
FSE — Stiinte Economice Contabilitate si Informatica Auditul si evaluarea
de Gestiune intreprinderii




Incepand cu anul 2023, in cadrul universititii a inceput si functioneze Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), autorizat de ARACIS prin Hotararea nr. 102/H din
27.04.2023, cu 100 de locuri.

Planurile de Invatamant si fisele disciplinelor au fost actualizate la data de 01.10.2023 si auditate
de Comisia de invatdmant a Senatului Universitar si de CEACUT. Structura curriculara respecta
standardele ARACIS si prevederile RNCIS.

Programele de licentd totalizeaza 180 de credite ECTS pentru FCIA, FP si FSE, respectiv 240 de
credite ECTS pentru FDAP, iar programele de master totalizeaza 120 de credite ECTS.

IV. Studenti si resursa umana

Datele disponibile pentru anul universitar 2023-2024 arata o activitate didactica stabila la nivelul
structurilor universitare. Situatia efectivelor de studenti si a personalului didactic se prezinta astfel:

Structura Studenti Studenti Total Cadre
licentd master didactice

FCIA 151 12 163 13

FDAP 337 - 337 15

FP 207 111 318 15+1

cercetare

FSE 127 36 163 15

DPPD structurd nou - 100 locuri 8
infiintata autorizate

Universitatea aplicd un sistem de evaluare a personalului academic bazat pe evaluare colegiala,
autoevaluare, evaluare manageriala si evaluarea de catre studenti, urmat de analiza rezultatelor si
stabilirea masurilor de imbunatatire.

V. Capacitatea institutionala, baza materiala si digitalizarea

Universitatea dispune de spatii de invatdmant si cercetare suficiente pentru desfasurarea normala a
activitatii didactice si de cercetare. In anul universitar 2023—2024, infrastructura utilizati a inclus
29 de spatii adecvate procesului de invatamant, insumand 1.029 m? si 684 de locuri, precum si 5
alte spatii totalizand 112 m?.

e 3sdli de curs, 13 sdli de seminar, 6 laboratoare de informatica, 4 laboratoare pentru discipline
aplicative si 5 spatii de cercetare;

e activitdtile didactice s-au desfasurat fatd in fata si online, utilizind Google Classroom, Google
Meet si Zoom;

e existd biblioteca proprie, fond de carte de specialitate si plan anual de achizitie pentru carte,
periodice, softuri si licente;

e existd plan de inlocuire periodica a dotarilor si dezvoltare continua a resurselor materiale si
informatice;



e FSE dispune de sili echipate cu laptopuri, videoproiectoare, table interactive, statii de lucru,
imprimante $i scanner;

e FDAP dispune de fond de carte propriu si de laborator de criminalistica dotat cu echipamente
specifice;

e FP dispune de fond de carte propriu de 3.532 volume si de licente/software dedicate;

e FCIA dispune de laboratoare informatice, software de specialitate si abonamente la resurse
academice, inclusiv IEEE si CEEOL.

Concluziile evaluarii interne arata ca spatiile proprii sunt suficiente, fiind deficitare doar salile de

curs pentru seriile mari de studenti si baza materiald destinatd activitatilor sportive, acoperite

inclusiv prin spatii inchiriate.

VI. Taxe, burse si facilitati acordate studentilor

Taxa anuala de scolarizare in anul universitar 2023-2024 a fost de 5.500 lei pentru programele de
licenta si master din cadrul FCIA, FDAP, FP si FSE, respectiv 3.000 lei pentru DPPD.

Universitatea aplica un regulament aprobat de Senat privind acordarea burselor si facilitatilor,
concretizate in burse sociale, burse de merit, scutiri totale sau partiale de taxa si reduceri acordate
in situatii speciale.

In anul universitar 2023—2024 au fost acordate facilitati fiscale pentru 5 studenti, cu o valoare totala
a reducerilor de 5.200 lei.

e reducere 20% pentru studentd cu grad de handicap mediu;

e scutire de achitare a ultimei rate pentru studentd inscrisd simultan la licentd si masterat;

e reduceri pentru studenti aflati in situatie de orfan sau cu dificultati familiale;

e reducere acordatd pentru rudenie de gradul I cu angajat al universitatii.

Universitatea aplicd o politicd transparentd in ceea ce priveste admiterea, recrutarea si informarea
studentilor, prin site-ul institutional, paginile facultétilor, materiale promotionale si participarea la
targuri educationale.

VII. Eficacitatea educationala si insertia absolventilor

Programele de studiu sunt elaborate si actualizate in acord cu cerintele RNCIS, standardele
ARACIS, consultarile cu parteneri socio-economici si analize comparative realizate cu universitati
din tard si din straindtate.

Insertia absolventilor pe piata muncii, In acord cu nivelul calificarii obtinute, se prezinta astfel:

e FCIA -87%;
e FDAP - 87%;
e FP-65%:;

e FSE -75%.



Ponderea absolventilor care isi continua studiile la masterat este urmatoarea:

FCIA - 20%;

FDAP — 11%;

FP —25%;

FSE — 10%.

Principalii angajatori ai absolventilor provin din IT si telecomunicatii, institutii juridice si
administrative, educatie, sanatate, resurse umane, institutii publice, sector bancar si companii

private, ceea ce confirma relevanta profesionala a programelor de studii.

VIII. Evaluarea satisfactiei studentilor si calitatea mediului de invatare

In cadrul facultatilor se utilizeazi metode moderne de predare, metode active si centrate pe student,
inclusiv utilizarea suporturilor digitale, a platformelor educationale si a consultatiilor individuale
sau de grup.

Pe baza chestionarelor aplicate studentilor din programele de licenta si masterat, documentul sursa
indica pentru anul universitar 2023-2024 o medie generald de 4,385, comparativ cu 4,473 in anul
precedent, activitatea fiind incadrata 1n categoria ,,excelenta”.

Datele disponibile in documentul sursa privind satisfactia studentilor sunt sintetizate astfel:

Structura Date disponibile Observatii

FP da rezultate detaliate pe 10
indicatori; scoruri intre 3,19 si
4,75

FDAP da rezultate comparative; scoruri
intre 3,91 si 4,48

FSE da rezultate detaliate pe 10
indicatori; scoruri intre 3,72 si
4,26

FCIA nu rezultatele evaluarii
satisfactiei nu sunt disponibile
pentru 2023-2024

Studentii apreciaza in mod deosebit aptitudinile pedagogice si competenta profesionald a cadrelor
didactice, gruparea eficienta a activitatilor didactice, accesul la biblioteca si disponibilitatea

personalului auxiliar. Scaderea usoard a mediei generale a satisfactiei a fost corelatd, in documentul

sursa, cu conditiile unor sdli si cu dotarile aflate in renovare.

Documentul sursa mentioneazd un numar foarte mare de respondenti la chestionar, care necesita
verificare administrativa separatd; in prezentul raport s-a pastrat accentul pe concluziile validate
calitativ si pe media generald raportata.



IX. Cercetarea stiintifica

La nivelul universitatii existd o strategie de cercetare pe termen lung, adoptatd de Senatul
universitar, iar la nivelul facultatilor sunt aplicate planuri anuale de cercetare aprobate de consiliile
facultatilor.

e cercetarea se desfasoard atat colectiv, cat si individual,

e cadrele didactice participa la simpozioane, conferinte, seminare, workshop-uri, expozitii si
concursuri de specialitate;

o facultatile sustin publicarea rezultatelor cercetarii in volumele ,,Anale” si 1n revistele proprii;

o revistele editate de cele patru facultati sunt indexate in mai multe baze de date internationale;

e exista citdri ale lucrarilor cadrelor didactice in baze si publicatii relevante, inclusiv ISI, IEEE
st ACM.

Concluziile raportului intern aratd cd existd un climat institutional favorabil cercetarii, insa

rezultatele cercetdrii sunt apreciate ca modeste si necesitd planuri de actiune pentru consolidare si

valorificare mai puternica.

X. Managementul calitatii

La nivelul universitdtii functioneaza CEACUT, iar la nivelul fiecérei facultati functioneaza comisii
CEAC proprii. Aceste structuri au regulamente de organizare si functionare, planuri anuale de
activitate si mecanisme de monitorizare a calitatii.

Universitatea dispune de strategie de asigurare a calitatii, proceduri de initiere, monitorizare si
revizuire a programelor de studii, precum si de mecanisme pentru evaluarea periodica a cadrelor
didactice si a satisfactiei studentilor.

In universitate exista si un sistem informatic de evaluare online a calitatii cadrelor didactice si a
programelor de studii, dezvoltat in cadrul FCIA, care sustine colectarea, prelucrarea si analiza
informatiilor relevante pentru asigurarea calitatii.

Xl. Analiza institutionala si directii de dezvoltare

Datele si concluziile evaludrii interne indicd o universitate cu mecanisme functionale de
management, cu programe de studii acreditate, resurse educationale adecvate si o cultura a calitétii
consolidata. Din analiza documentului rezulta urmatoarele directii prioritare:

e continuarea modernizarii infrastructurii didactice si a bazei materiale;

e dezvoltarea retelei de resurse educationale si a accesului la baze de date academice;

e consolidarea cercetarii stiintifice si cresterea vizibilitatii rezultatelor acesteia;

e monitorizarea continud a insertiei absolventilor si adaptarea ofertei curriculare la piata muncii;

e mentinerea politicilor de sprijin pentru studentii cu performante ridicate si pentru cei aflati in
dificultate;



e continuarea dezvoltarii DPPD si integrarea sa deplind in arhitectura academica si de calitate a
universitatii.

XIl. Concluzii

Analiza datelor aferente anului universitar 2023-2024 aratda ca Universitatea ,,Tibiscus” din
Timisoara 1si desfasoara activitatea n conditii institutionale si academice corespunzatoare, cu
programe de studii acreditate, mecanisme functionale de asigurare a calitatii si un nivel bun spre
foarte bun al satisfactiei studentilor.

Universitatea dispune de resurse umane si materiale adecvate desfasurdrii activitatilor
educationale, iar insertia absolventilor pe piata muncii confirma relevanta ofertei de formare.
Totodatd, sunt necesare masuri sustinute pentru consolidarea cercetdrii, modernizarea
infrastructurii si dezvoltarea continua a resurselor educationale si informationale.

Prin urmare, anul universitar 2023-2024 poate fi apreciat ca un an de stabilitate institutionala si de
mentinere a unui nivel calitativ ridicat al procesului educational, cu perspective de dezvoltare prin
investitii, digitalizare si consolidarea managementului academic.
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