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I. Dispozitii generale

Art. 1 Scop

(1) Prezenta Metodologie stabileste cadrul institutional si principiile pentru promovarea, mentinerea
si protejarea bunastarii mintale a studentilor Universitatii ,,Tibiscus” din Timisoara, denumita in
continuare UTT, 1n vederea asigurarii unui mediu educational sigur, incluziv si echilibrat din
punct de vedere emotional, cognitiv si social.

(2) Metodologia ofera directii si standarde de actiune coerente pentru identificarea, evaluarea si
gestionarea situatiilor in care bunastarea mintala a studentilor poate fi afectata, promovand o
abordare centratd pe student, bazatd pe confidentialitate, consimtdmant informat si
nediscriminare.

Art. 2 Domeniul de aplicare

(1) Prezenta Metodologie se aplica tuturor studentilor inmatriculati la programe de studii
universitare de licentd si de masterat, precum si cursantilor programelor de formare
psihopedagogica organizate prin Departamentul pentru Pregétirea Personalului Didactic,
indiferent de forma de organizare a Invatamantului.

(2) Metodologia se aplica si studentilor aflati in mobilitate academicd, incoming sau outgoing.
Pentru studentii UTT aflati in mobilitate, pe durata sederii la institutia gazda se aplica
reglementdrile acesteia, iar la revenirea In Universitate prezenta Metodologie 1isi reia
aplicabilitatea integrala.

Art. 3 Documente de referinta

- Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul ministrului educatiei nr. 4394/2024 privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului;

- Ordinul ministrului educatiei nr. 4481/2024 pentru aprobarea Normelor privind
accesibilizarea Invatdmantului superior pentru persoanele cu dizabilitati;

- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

- Carta Universitatii ,, T'ibiscus” din Timisoara;

- Codul de etica si deontologie universitara al UTT;

- Procedura privind sustinerea bundstdrii mintale si evaluarea capacitatii de continuare a
studiilor la UTT;

- Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor din UTT.

Art. 4 Raportul cu Procedura
(1) Prezenta Metodologie stabileste cadrul de principiu. Modalitatile concrete de identificare,
evaluare si interventie - nivelurile de interventie, termenele, componenta comisiilor, formularele
si fluxurile documentare - sunt reglementate prin Procedura privind sustinerea bunastdrii mintale
si evaluarea capacitdtii de continuare a studiilor la UTT, denumitd in continuare Procedura.
(2) In situatia in care intre prevederile prezentei Metodologii si cele ale Procedurii intervin
neconcordante cu privire la aspecte de ordin procedural, se aplica prevederile Procedurii.
(3) Facultatile si serviciile de specialitate pot elabora ghiduri complementare de implementare, in
concordanta cu prezenta Metodologie si cu Procedura.
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II. Bunistarea mintald a studentilor — o prioritate fundamentald pentru Universitatea
» L'ibiscus” din Timisoara

Art. 5 Principii directoare

(1) Actiunile Universitatii privind asigurarea unui mediu universitar sigur se fundamenteaza pe
urmatoarele principii operationale:

preventia;

interventia timpurie;

proportionalitatea interventiilor;

confidentialitatea;

colaborarea interinstitutionald si interdisciplinara;

imbunatatirea continud a practicilor institutionale.

(2) Aplicarea prezentei Metodologii se realizeaza cu respectarea demnitatii umane, a nediscriminarii
si a egalitatii de sanse, a protectiei datelor personale, a consimtimantului informat si cu
recunoasterea deplina a diversitatii experientelor individuale, fard stigmatizare.

moe a0 o

Art. 6 Context si justificare

(1) Bunastarea mintald a studentilor constituie o conditie fundamentald pentru realizarea misiunii
academice a Universitatii ,, Tibiscus” din Timisoara. Reusita educationald, dezvoltarea personala
si integrarea sociald a studentilor depind, in mare masurd, de capacitatea universitatii de a oferi
un mediu sigur, incluziv si sprijinitor.

(2) Desi stresul face parte In mod firesc din viata cotidiand, intensitatea sau durata prelungitd a
factorilor stresori pot depasi capacitatea de adaptare a studentului, generand consecinte negative
asupra sanatatii sale fizice, emotionale si psihologice. Numeroase tulburari de sdnatate mintald
debuteaza in perioada adolescentei sau la inceputul vietii adulte — etapa care coincide cu anii de
studii universitare.

(3) Universitatea recunoaste ca unii studenti pot pasi in mediul academic avand deja dificultati de
sandtate mintald, antecedente traumatice sau alte probleme personale si sociale. Alti studenti pot
dezvolta astfel de dificultati pe parcursul studiilor, ca urmare a cerintelor academice ridicate, a
procesului de adaptare la viata universitara, a constrangerilor materiale ori a schimbarilor de
naturd familiald. In aceste situatii, institutia are responsabilitatea de a asigura accesul la servicii
de sprijin, de a interveni proportional si de a proteja atat drepturile individuale ale studentilor,
cat si interesul general al comunitatii universitare.

(4) Anterior adoptdrii prezentei Metodologii, nu exista un instrument unitar, aplicabil la nivel
institutional, care sa stabileasca standarde comune pentru identificarea, evaluarea si sprijinirea
studentilor aflati in dificultate din perspectiva sanatatii mintale. Prezenta Metodologie instituie
acest cadru general de referinta, oferind directii si standarde de actiune coerente, urmand ca,
acolo unde este necesar, facultdtile si serviciile de specialitate sd elaboreze ghiduri
complementare de implementare, in deplind concordanta cu prevederile sale.

ITI. Capacitatea de a continua un program de studii

Art. 7

(1) Capacitatea de a continua studiile reprezinta abilitatea studentului de a initia, continua sau relua,
dupd o eventuald perioada de intrerupere, un program universitar, respectand cerintele
curriculare, normele de conduitd academica si principiile de convietuire universitara.

(2) Aceasta capacitate presupune ca starea de sandtate fizica si mintala a studentului sa nu genereze
un impact negativ semnificativ asupra propriei persoane sau asupra celorlalti membri ai
comunitdtii universitare.

(3) Evaluarea capacitatii de a continua studiile vizeaza doud dimensiuni:
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a. dimensiunea academicd — participarea, performanta si conformarea la cerintele
programului de studii;

b. dimensiunea sociald si comportamentald, incluzand modul de interactiune cu ceilalti,
comportamentul in campus si in mediul online, precum si respectarea normelor de
siguranta si eticd universitara.

(4) Prezenta Metodologie, impreuna cu Procedura, se aplica In urmatoarele situatii:

a. identificarea timpurie si sprijinirea studentilor aflati in dificultate;

b. stabilirea mecanismelor privind retragerea voluntara temporara din motive de sanatate;

c. clarificarea conditiilor de reluare a studiilor;

d. coordonarea interventiilor in cazurile in care sunt identificate riscuri privind siguranta
studentului sau a altor persoane.

Art. 8 Indicatori care pot justifica aplicarea
(1) Aceasta Metodologie nu substituie regulamentele disciplinare ale universitatii, totusi, in situatiile
in care exista dubii rezonabile privind capacitatea unui student de a-si continua studiile, aplicarea
procedurilor disciplinare se suspenda pana la clarificarea aspectelor vizate.
(2) Pot justifica activarea Metodologiei si a Procedurii, fard ca enumerarea sa fie limitativa:
a. deteriorarea semnificativa a performantei academice;
b. absente repetate, nemotivate si prelungite;
c. manifestari de suferintd psihica severa, inclusiv exprimarea unor ganduri de a-si face rau
sau comportamente de autovatimare;
conduite riscante sau agresive;
retragere sociala accentuata;
tulburari de comportament in mediul online care afecteaza climatul educational;
semnale consistente privind starea de bine a studentului, provenite din partea colegilor, a
cadrelor didactice sau a personalului Universitatii.

© o o

IV. Responsabilititi institutionale

Art. 9

(1) Prorectorul responsabil cu activitatea didacticd are rolul de coordonator institutional,
supervizeaza aplicarea Metodologiei la nivelul universitatii, monitorizeaza datele agregate si
propune masuri de optimizare continua.

(2) Decanii facultatilor raspund de aplicarea Metodologiei in structurile academice, desemneaza
persoanele responsabile si dispun constituirea comisiilor de evaluare atunci cand este necesar.

(3) Directorul de departament poate activa nivelul 1 de interventie; sprijina identificarea timpurie a
situatiilor de dificultate la nivelul departamentului.

(4) Centrul de consiliere si orientare in carierd (CCOC) si Centrul de echitate, reconciliere si
implicare activa a studentilor (CERIASUTT) contribuie prin oferirea de evaludri de specialitate,
interventii adaptate si recomandari profesionale, asigurand totodatd respectarea principiilor de
confidentialitate si consimtamant informat.

(5) Cadrele didactice au un rol esential in identificarea timpurie a semnalelor de dificultate,
mentinerea unei comunicari deschise si profesioniste cu studentii si sesizarea responsabililor
institutionali atunci cand observa motive intemeiate de ngrijorare.

(6) Secretariatul are responsabilitatea de a documenta, arhiva si pastra in sigurantd evidentele
aferente aplicarii Metodologiei, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor personale.

(7) Responsabilul cu protectia datelor (DPO) al Universitatii primeste raportarile privind incidentele
de securitate a datelor, potrivit Anexei nr. 8 la Procedurad, si dispune masurile de remediere si de
notificare prevazute de legislatia in vigoare.
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(8) Studentul, 1n calitate de beneficiar principal al acestor masuri, are datoria de a colabora activ, de
a furniza informatii relevante si de a participa responsabil la implementarea planului de sprijin
stabilit de comun acord cu reprezentantii institutiei.

V. Confidentialitate, protectia datelor si arhivare

Art. 10

(1) Toate informatiile referitoare la situatia studentului sunt gestionate cu maxima confidentialitate,
in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. Accesul la dosarul
individual este permis exclusiv persoanelor implicate direct si justificat in aplicarea Metodologiei
si a Procedurii.

(2) Datele referitoare la sanatatea mintald constituie date sensibile si se prelucreaza exclusiv in baza
consimtamantului explicit si scris al studentului, cu exceptia situatiilor prevazute expres de lege
sau a celor care implicd un interes vital.

(3) Studentul este informat in prealabil cu privire la scopul prelucrdrii datelor, temeiul legal,
categoriile de informatii colectate si durata de stocare. Prelucrarea respectd principiile
minimizarii datelor, exactitatii informatiilor si limitarii perioadei de pastrare.

(4) Documentele se arhiveaza in format fizic si electronic, in conditii de securitate si acces controlat,
pentru o perioada de minimum 5 ani de la inchiderea cazului, dupa care se elimind in conditii de
siguranta.

(5) Transmiterea documentelor medicale catre Universitate se realizeazd exclusiv cu
consimtamantul explicit al studentului, cu exceptiile prevazute la alin. (2).

(6) Regulile detaliate privind prelucrarea, accesul, stocarea si drepturile studentului sunt prevazute
in Anexa nr. 8 la Procedura.

VI. Interactiunea cu alte reglementari si situatii speciale

Art. 11

(1) Prezenta Metodologie nu substituie regulamentele disciplinare ale Universitatii. In situatiile in
care prezenta Metodologie se suprapune cu proceduri disciplinare, aplicarea acestora se suspenda
pana la finalizarea procesului de evaluare a capacitatii studentului de a continua studiile.

(2) In situatiile in care exista dubii rezonabile privind capacitatea unui student de a-si continua
studiile, aplicarea procedurilor disciplinare se suspenda pana la clarificarea aspectelor vizate prin
Procedura.

(3) Daca sunt constatate Incdlcari grave ale normelor de conduitad universitara, institutia isi rezerva
dreptul de a aplica masuri disciplinare in mod independent, cu respectarea cadrului legal si a
garantiilor procedurale aferente.

(4) Masurile dispuse in temeiul Procedurii au caracter de protectie si de sprijin si nu constituie
sanctiuni disciplinare.

Art. 12 Situatii speciale

(1) Pentru studentii cu dizabilitéti sau cu alte nevoi speciale, Universitatea colaboreaza cu structurile
responsabile de accesibilitate Tn vederea stabilirii unor adaptari rezonabile care sa faciliteze
participarea echitabila la activitdtile academice, in conditiile Ordinului ministrului educatiei nr.
4481/2024.

(2) In cazurile care implica violenti domestica, hirtuire sau bullying, studentul este indrumat citre
mecanismele interne de raportare si sprijin, iar planul de siguranta elaborat va include masuri de
protectie personalizate.

(3) Aceleasi standarde de conduita se aplica si in mediul online, iar comportamentele perturbatoare
care afecteaza procesul educational pot constitui temei pentru activarea Procedurii.
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VIL Monitorizare, raportare si imbunatitire continua

Art. 13

(1) Directorul CCOC si prorectorul colecteaza si analizeaza anual date statistice anonimizate privind
aplicarea Metodologiei si procedurii, incluzand numarul de cazuri gestionate pe niveluri, timpul
mediu de raspuns, tipologia masurilor adoptate, rezultatele obtinute si rata de revenire la studii.

(2) Raportul anual se prezintd Consiliului de Administratie si Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii si serveste ca baza pentru dezvoltarea programelor de preventie, pentru
campaniile de informare si pentru activitatile de formare destinate personalului si studentilor.

(3) Cel putin o data la 3 ani, prezenta Metodologie si Procedura se evalueaza si se actualizeaza pe
baza experientei acumulate, a feedbackului primit de la partile implicate si a modificarilor
cadrului legislativ aplicabil.

VIIIL. Cazuri urgente si protocol de criza

Art. 14

(1) In situatiile care indica un risc imediat pentru viata sau integritatea fizici a unei persoane —
precum idei suicidare concrete, tentative recente de autovatamare, comportament violent sau
amenintari credibile — prioritatea absoluta este asigurarea sigurantei.

(2) Se contacteaza imediat serviciile de urgenta (112) si se notifica structurile interne competente:
serviciul de securitate, prodecanul si serviciile medicale.

(3) Ulterior, se activeaza Nivelul 3 de interventie prevazut la art. 6 din Procedura.

(4) Comunicarea cu studentul se realizeaza cu calm, empatie si profesionalism, fard a minimaliza
gravitatea situatiei. Se evita promisiunile nerealiste si asumarea unor responsabilitati medicale
care depasesc competentele personalului implicat. Regulile detaliate de comunicare sunt prevazute
in Anexa nr. 7 la Procedura.

(5) Toate actiunile intreprinse se consemneaza cronologic intr-un raport succint.

Art. 15 Resurse de sprijin disponibile

(1) Universitatea afiseaza permanent, la sediul facultatilor, pe site-ul institutional si in platforma
educationala, datele de contact ale serviciilor interne de consiliere, precum si ale liniilor
telefonice nationale de sprijin psihologic si de prevenire a suicidului.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) se actualizeazd anual de Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera.

IX.Educatie pentru sinatate mintala, preventie si antistigma

Art. 16
(1) Universitatea ,,Tibiscus” promoveaza o culturd a grijii, a respectului reciproc si a responsabilitatii
partajate prin programe de informare si formare dedicate sanatatii mintale.
(2) Acestea includ:
a. sesiuni anuale de orientare pentru studentii din anul I privind resursele de sprijin
disponibile;
b. ateliere si module scurte despre managementul stresului, igiena somnului, echilibrul
viatd—studii;
c. formari pentru cadrele didactice privind recunoasterea semnelor timpurii ale dificultatilor
psihologice si reactia adecvata;
d. campanii antistigma.
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(3) Facultatile sunt incurajate sd integreze 1n calendarul academic activititi de wellbeing si sa
contribuie activ la consolidarea unui climat universitar sigur, empatic si incluziv.

X. Calea de contestatie si dreptul la reprezentare

Art. 17

(1) Studentul are dreptul de a contesta in scris deciziile Comisiei in termen de 5 zile lucratoare de la
comunicare.

(2) Prin exceptie de la alin. (1), decizia de suspendare temporard din motive de siguranta, dispusa
potrivit art. 10 din Procedurd, poate fi contestata in termen de 48 de ore de la comunicare, dat
fiind caracterul urgent si preventiv al masurii.

(3) Contestatia se adreseaza rectorului, care desemneaza o comisie distincta de solutionare, diferita
de cea care a emis decizia initiala.

(4) Comisia de contestatie analizeaza dosarul, poate reaudia studentul si emite o decizie finala,
motivatd, in termen de 10 zile lucratoare de la Inregistrarea contestatiei.

(5) Pe intreaga durata a procedurii, studentul are dreptul de a fi asistat de o persoana de incredere.

XI. Dispozitii finale

Art. 18

(1) Prezenta Metodologie, editie revizuitd, a fost aprobatad de Senatul universitar si Consiliul de
Administratie, conform cu art. 47 alin. (2) din Carta universitara UTT, se completeaza cu
prevederile legale in vigoare si intrd in vigoare la data ultimei aprobatri.

(2) La data intrdrii in vigoare a prezentei Metodologii se abroga versiunea anterioara a acesteia
aprobata prin HS nr. 445/4/27.11.2025, precum si orice alte dispozitii contrare.
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