i UNIVERSITATEA
‘f ,,TIBISCUS”’

LN DIN

TIBISCHS TIMISOARA

| W N | i

PROCEDURA

de Asigurare a calititii Resurselor Umane
din cadrul Universitatii ”TIBISCUS” din Timisoara

Editie revizuita conform HCA nr. 189/24.06.2026 si HS nr. 192/5/25.06.2026

PROCEDURA

DE ASIGURARE A CALITATII RESURSELOR UMANE

DIN CADRUL UNIVERSITATII TIBISCUS” DIN TIMISOARA

Elaborare / Compartiment/ Functia / Semnatura
Avizare / departament/ Nume si prenume
Aprobare comisie
Elaborat si Consiliul de Administratie | Presedinte CA
Aprobat (CA) Ec. Dragos-Florin
ANCA
Avizat Comisia de coduri si Presedinte CCR
regulamente UTT Lect.univ.dr. Mihaela-Simona
(CCR) GALEA
Aprobat Senatul Universitatii Presedinte Senat
,» Libiscus” din Timigoara Conf.univ.dr. Florentina-Anica
PINTEA
Cuprins
I.  Atragerea $i recrutarea reSUISEl UMANE .........c.ceeeuerueruerretertentemterterenuessessessensessessenteseesessessessessensessenseneenens 1
II.  EVvaluarea reSUISEI UIMANE ..........cecueerueerteeriieriteeieeteesteesstesntesteenseeseesseesseesseesnsesnsessseesseesnsesnsesnsesnseesseessees 2
1. MOtIVATEA TESUTSET UIMATIIC. ...c.veevteutenieneeseieuteteeseenteeseenteseeneensesseenseaseestenseeseensenseeneensesseensesseeneenseeneensenns 4
Iv. Managementul performantelor reSurselor UMAane............cecuveeveerieeriierienieeieesieesee e eee e eseeeeesaeenenes 5
DISPOZILI TINALE ... .ottt ettt ettt s e et e e bt e et e bt e st e tesseeneeeseeneeseeseenseseensensesneensesseentansens 6

Pag. 1 din7



M= UNIVERSITATEA PROCEDURA

”TIBII)%SUS” de Asigurare a calititii Resurselor Umane
. RN 9 g e
TIMISOARA din cadrul Universitatii ”TIBISCUS” din Timisoara

I.  Atragerea si recrutarea resursei umane

Obiectivul I.1. Pozitionarea Universitatii ,, Tibiscus" din Timisoara ca angajator de referinta in
mediul academic regional si consolidarea vizibilitatii institutionale in randul potentialilor candidati.
Actiuni:

1.1. Angajarea de personal didactic, de cercetare, personal administrativ in functie de resursele
financiare ale universitatii si de limitarile prevazute de legislatie si de natura fiecdrui post, a
unor conditii de salarizare concordante corelate cu resursele financiare ale universitatii si cu
nevoile de cadre didactice, de cercetare se realizeaza de catre Consiliul de Administratie al
Universitatii ”Tibiscus” din Timisoara.

1.2. Stabilirea unor beneficii financiare, non-financiare, pentru angajatii universitatii, pornind de
la infrastructura si resursele de formare de care dispune Universitatea, in functie de categoria si
specificul postului si resursele financiare ale universitatii.

1.3. Asigurarea si promovarea egalitatii de sanse si a incluziunii sociale n procesul de recrutare.

1.4. Transparentizarea conditiilor de angajare (financiare si non-financiare), in conditiile
respectarii informatiilor cu caracter confidential.

1.5. Promovarea imaginii Universitatii ca angajator, in viitor prin prezenta la unele evenimente
nationale si internationale cu potential de recrutare.

1.6. Hotararile Consiliului de Administratie privind angajarea, modificarea si incetarea
raporturilor de muncad se pun in aplicare prin Presedintele Consiliului de Administratie, in
calitate de reprezentant legal al angajatorului si semnatar al contractelor individuale de munca
(Carta art. 9; ROF CA art. 4).

Obiectivul L.2. Crearea unor politici durabile de recrutare, care sa incurajeze si sa valideze
dezvoltarea personalului intern cu aptitudini deosebite in activitatea didactica si de cercetare, si
atragerea resursei umane externe de calitate si utilizarea metodelor si instrumentelor adecvate de
recrutare.

Actiuni:

2.1. Elaborarea, la Inceputul fiecarui an universitar, la nivelul fiecarei facultati a nevoilor de
angajare de noi cadre pentru fiecare categorie (posturi didactice, posturi de cercetare, posturi
didactice auxiliare si posturi nedidactice), care sa coreleze nevoile de acoperire a activitatilor
specifice, bugetul UTT in cadrul careia se va face angajarea (pentru respectarea structurii
piramidale optime functiondrii academice) se realizeazd si avizeazd de catre Consiliul de
Administratie al Universitatii “Tibiscus” din Timisoara.

2.2. Consiliului de administratie al UTT aproba sau respinge propunerile de scoatere la concurs
a posturilor didactice, de cercetare, didactice si de cercetare auxiliare si nedidactice cuprinse in
statele de functii aprobate de Senatul UTT;

2.3. Identificarea personalului intern §i extern cu performante recunoscute si incurajarea
participdrii acestuia la concursurile pentru ocuparea unor posturi care corespund propriei
expertize, aplicand principiul echitatii, deschiderii, transparentei si meritului profesional.

2.4. Identificarea studentilor UTT cu aptitudini remarcabile si orientarea acestora spre
oportunitatile de cariera existente in cadrul Universitatii (cu ajutorul CCOC).

2.5. Sustinerea activitatilor Centrului de Consiliere si orientare in cariera (CCOC) si
dezvoltarea echipei prin asigurarea unui numar optim de consilieri in carierd, raportat la
numarul de studenti ai UTT;

2.6. Promovarea sustinutd, prin diversificarea canalelor de comunicare, a tuturor ofertelor de
munca ale Universitatii.
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2.7. Optimizarea si adaptarea continud a Metodologiei privind ocuparea posturilor didactice si
de cercetare vacante in UTT la cadrul legislativ national si la priorititile Universitatii.

2.8. Crearea unei metodologii privind ocuparea posturilor didactice auxiliare si nedidactice in
UTT.

2.9. Imbunititirea si completarea, pentru toate categoriile de personal, a procedurilor
operationale privind organizarea si desfasurarea procesului de selectie (prin concurs sau alte
forme de evaluare) pentru ocuparea locurilor de munca oferite de UTT.

2.10. Stabilirea unui plan de integrare pentru personalul nou angajat si organizarea, in perioada
imediatd Tncadrarii pe post a personalului, a unor intalniri periodice cu decanul directorul de
departament si membri ai echipei manageriale a UTT pentru a consilia, ajuta nou angajatul in
adaptarea la mediul institutional, cultura organizationala a UTT.

2.11. Informarea personalului nou angajat asupra tuturor drepturilor, obligatiilor si beneficiilor
asociate calitdtii de angajat al UTT.

2.12. Asigurarea suportului privind sarcinile pe care trebuie sd le onoreze noii ocupanti ai
posturilor pe tot parcursul perioadei de acomodare, de catre persoana / persoanele desemnate
din cadrul unitatii institutionale.

2.13. Instituirea unui mecanism formal de asigurare a calitdtii procesului de recrutare, prin
auditarea tuturor etapelor acestuia.

Obiectivul 1.3. Dezvoltarea unui cadru clar de intelegere a performantei pentru fiecare categorie de
personal si utilizarea acestuia in procesul de recrutare
Actiuni:

II.

3.1. Organizarea intalnirilor din partea CA cu directorii de departamente, structurile abilitate ale
Universitatii In ceea ce priveste conditiile de ocupare a posturilor didactice si de cercetare,
specifice fiecarui domeniu, si adoptarea unui set de criterii de performantd prin adaptarea
standardelor nationale la viziunea Universitatii referitoare la educatie si cercetare.

3.2. Stabilirea si adoptarea unui set de criterii de performanta minime, specifice personalului
didactic auxiliar si personalului nedidactic, in functie de natura fiecarui tip de post.

3.3. Stabilirea si adoptarea unor criterii de performantd echivalente in cazul categoriilor de
posturi care nu fac obiectul legislatiei nationale sau al reglementarilor universitare in ceea ce
priveste conditiile minimale de ocupare a posturilor (personalul didactic asociat la plata cu ora
etc).

Evaluarea resursei umane

Obiectivul ILI.1. Evaluarea satisfactiei si motivatiei la locul de munca a cadrelor Universitatii
"Tibiscus” din Timisoara, din fiecare categorie de personal
Actiuni:

Planificarea si realizarea, de catre CEAC si Serviciul de Resurse Umane din UTT a unor
interviuri privind satisfactia si motivatia la locul de munca a personalului Universitdtii, care sa
reflecte cel putin urmatoarele aspecte-cheie:

a) satisfactia/ motivatia fata de activitatile prevazute de fisa postului;

b) satisfactia/ motivatia fatd de colaborarea cu persoanele/ unitatile de care depinde

desfasurarea propriei activitati si de munca in echipa;

c) satisfactia/ motivatia in ceea ce priveste comunicarea la locul de munca;

d) satisfactia/ motivatia referitoare la eficienta in activitate;

e) satisfactia/ motivatia privitoare la remuneratie;
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f) satisfactia/ motivatia referitoare la beneficiile non-financiare;

g) satisfactia fata de supervizarea si evaluarea activitatii;

h) satisfactia/ motivatia privind formarea, trainingul si indrumarea la locul de munca;

1) satisfactia fatd de conditiile, oportunitatile si procedurile de avansare in cariera la locul de
munca;

J) satisfactia privind conditiile fizice si stresul la locul de munci;

k) satisfactia privind grija angajatorului fata de propriul personal,

1) satisfactia fata de politicile de personal ale Universitatii,

m) satisfactia/ motivatia generala fata de locul de munca.

Obiectivul I1.2. Evaluarea satisfactiei studentilor fata de activitatea cadrelor UTT
Actiuni:

2.1. Planificarea si realizarea, de citre CEAC a evaluarii privind satisfactia studentilor fata de
activitatea cadrelor didactice, personal administrativ cu care interactioneaza in mod direct pe
tot parcursul studentiei (didactice, auxiliare si nedidactice), utilizand evaludrile anuale ale
activitatii didactice de catre studenti si Chestionarul de evaluare a satisfactiei studentilor din
Universitatea Tibiscus din Timisoara .

2.2. Analizarea rezultatelor si propunerea unor masuri de imbunatatire a activitatii cadrelor in
relatiile cu studentii prin organizarea de intdlniri semestriale ale conducerii UTT cu fiecare
colectiv de cadre didactice.

Obiectivul 11.3. Evaluarea obiectiva si transparenta a activitatii si a performantelor profesionale
individuale de catre superiorul ierarhic
Actiune:

3.1. Revizuirea Regulamentului cu privire la evaluarea performantelor profesionale individuale
ale personalului didactic, de cercetare, auxiliar si nedidactic din Universitatea ”Tibiscus” din
Timisoara, avand in vedere in principal redefinirea criteriilor de evaluare, adaptarea acestora in
functie de caracteristicile fiecarui tip de post si elaborarea unor grile de evaluare specifice.

Obiectivul I1.4. Interevaluarea (evaluarea de catre colegi) si autoevaluarea personalului UTT
Actiuni:

4.1. Planificarea si implementarea, cu sprijinul CEAC a evaludrii colegiale a cadrelor didactice
si cercetatorilor, ca unul dintre indicatorii de performantd pentru calitatea corpului profesoral
si de cercetare stabilit prin Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de
referintd si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior.

4.2. Elaborarea, planificarea si implementarea unui sistem de interevaluare pentru toate celelalte
categorii de personal.

4.3. Intocmirea, de citre fiecare angajat al UTT, a unui raport de autoevaluare a activitatii
profesionale, pornind de la criteriile si grila de evaluare specifica postului, care sa reprezinte un
instrument de suport pentru evaluarea superiorului ierarhic si pentru evaluarea colegiala.

4.4. Centralizarea si analizarea rezultatelor fiecarui tip de evaluare.

4.5. Comunicarea rezultatelor generale ale evaludrii fiecarui angajat si stabilirea unui plan de
madsuri si activitati pentru acestia.
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III. Motivarea resursei umane

Obiectivul III.1. Dezvoltarea unui cadru general flexibil, rational si transparent de recompense
destinate personalului cu performante deosebite
Actiune:
1.1. Asigurarea monitorizarii si imbunatatirii continue, avand ca sprijin resortul responsabil de
finantare, a practicilor curente privind intregul sistem de acordare a remuneratiilor,
gratificatiilor si altor forme de recompensare pentru fiecare categorie de personal.

Obiectivul II1.2. Sustinerea personalului UTT in activitatea de imbunatatire a performantelor
profesionale
Actiuni:
2.1. Informarea personalului cu privire la cunostintele, aptitudinile si actiunile relevante pentru
atingerea celor mai bune rezultate si pentru dezvoltarea traiectoriei de cariera.
2.2. Incurajarea participarii cadrelor la activitati semnificative, semnalarea indeplinirii cu succes
a atributiilor, acolo unde este cazul, si recunoasterea contributiei acestora la atingerea scopurilor
strategice ale Universitatii.

Obiectivul I11.3. Remunerarea si gratificarea personalului UTT in functie de rezultatele obtinute
Actiuni:
3.1. Reincadrarea salariald a resursei umane din fiecare categorie de personal in functie de
performantele obtinute in urma procesului de evaluare.
3.2. Crearea unui cadru de premiere a excelentei pentru celelalte categorii de personal.

Obiectivul I11.4. Sprijinirea personalului cu performante scazute
Actiuni:

4.1. Identificarea, in urma evaludrilor, a personalului cu performante scazute si a dimensiunilor
activitatii specifice in cazul carora s-au inregistrat rezultate nesatisfacatoare.

4.2. Stabilirea si adoptarea unui set de masuri de suport pentru Imbunatatirea rezultatelor
acestora.

4.3. Organizarea unor intalniri intre cadrele care au inregistrat performante scdzute si
reprezentantii structurilor abilitate sd sprijine optimizarea activitdtii acestora, in cadrul cérora
sa fie stabilit, de comun acord, planul de imbunététire a performantelor.

4.4. Daca personalul anagajat al UTT cu rezultate scazute la evaludrile realizate nu inregistreaza
progrese dupa stabilirea si adoptarea masurilor de suport, atunci Consiliul de Administratie al
UTT va decide cu privire la continuarea sau nu a activitdtii persoanei respective in UTT, in
concordanta cu reglementarile din Codul Muncii.

Obiectivul IIL5. Valorificarea resursei umane cu vdrsta de pensionare
Actiuni:
5.1. Identificarea oportunitatilor de implicare si valorificare a competentelor si potentialului
resursei umane cu varsta de pensionare.
5.2. Initierea unor programe de colaborare si asistenta, care sd incurajeze adoptarea unui stil de
viata activa a personalului cu varstd de pensionare (spre exemplu, implicarea in programe de
mentorat, invitarea in comisii de specialitate, la evenimente stiintifice).

Obiectivul II1.6. Promovarea cu prioritate a personalului propriu pe posturile superioare
Institutia promoveaza cu prioritate personalul propriu care indeplineste conditiile de studii,
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vechime i competentd profesionald pentru ocuparea posturilor superioare, inainte de a apela la
recrutarea din surse externe.
Actiuni:
6.1. Personalul propriu are prioritate fatd de candidatii externi in procesul de selectie pentru
promovare.
6.2. Scopul este motivarea angajatilor, recunoasterea meritelor si pdstrarea experientei
institutionale.

IV. Managementul performantelor resurselor umane

Obiectivul IV.1. Asigurarea exercitarii drepturilor pentru formarea profesionala a cadrelor UTT
Actiuni:
1.1. Determinarea nevoilor de formare profesionald a cadrelor UTT din toate categoriile de
personal pornind de la rezultatele evaluarii performantelor profesionale, planul de imbunatatire
a performantelor si de la opiniile referitoare la formare, training si oportunitati de dezvoltare a
carierei, exprimate de personal In urma intdlnirilor semestriale ale echipei manageriale cu
colectivele de cadre didactice de la fiecare facultate.
1.2. Dezvoltarea si aplicarea unui cadru coerent si unitar la nivel institutional privind formarea
si dezvoltarea continud a personalului UTT.
1.3. Organizarea unor sesiuni de formare adaptate la nevoile personalului, de exemplu sesiuni de
informare pentru dezvoltarea aptitudinilor de cercetare ale cadrelor didactice.

Obiectivul IV.2. Incurajarea schimburilor de experienti
Actiuni:
2.1. Stabilirea, in cooperare cu resortul responsabil de internationalizare, a unei strategii incluzive
echitatii.
2.2. Inaintarea unor propuneri si initierea unor consultiri cu universititile nationale partenere in
cadrul diverselor colaborari in ceea ce priveste organizarea unor schimburi de experienta intre
cadre care desfdsoara aceleasi categorii de activitati.

OBIECTIVUL IV.3. [ncurajarea initiativelor personale de dezvoltare
Actiune:
3.1. Incurajarea demersurilor individuale/ de echipa in ceea ce priveste identificarea si punerea
in aplicare a unor solutii care contribuie la optimizarea activitatii in vederea obtinerii unor
rezultate deosebite.

OBIECTIVUL 1V 4. Asigurarea unor conditii fizice care sa permita desfasurarea in mod optim a
activitatilor personalului
Actiuni:
4.1. Garantarea accesului cadrelor UTT la infrastructura necesara desfasurarii activitatilor
prevazute de fisa postului.
4.2. Asigurarea conditiilor de securitate, sandtate, igiend si confort la locul de munca.

OBIECTIVUL IV.5. Monitorizarea parcursului profesional al personalului UTT
Actiune:
5.1. Crearea si implementarea unui sistem integrat de monitorizare a parcursului profesional al
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personalului, care sd permita generarea unei fise personale (sintetice) de serviciu a angajatului;
aceasta trebuie sd cuprindd informatii referitoare la: studiile si pregétirea cadrului; pozitiile
ocupate in cadrul institutiei; rezultatele evaluarilor si performantele obtinute; recompensele de
care a beneficiat; programele de formare profesionala pe care le-a urmat si mobilitatile la care
a participat. Proiectarea Managementului carierei pentru fiecare angajat.

OBIECTIVUL IV.6. Dezvoltarea si sustinerea unei viziuni asupra performantei axate pe leadership
Actiuni:

6.1. Definirea si dezvoltarea unei viziuni asupra leadership-ului care sd potenteze abilitétile
liderilor din cadrul tuturor unitétilor institutionale in ceea ce priveste gestionarea performantei;
stabilirea unui cadru clar de determinare a competentelor si de definire a comportamentelor
institutionale ale liderilor, fundamentate pe principiul meritului si al transparentei in luarea
deciziilor.

6.2. Evaluarea periodica a activitatii liderilor de la toate nivelurile.

6.3. Adoptarea unui sistem de recompensare a liderilor care ating performante deosebite si
promovarea acestora pe posturi superioare.

6.4. Adoptarea si luarea de masuri din partea CA pentru angajatii care nu indeplinesc sarcinile
din fisa postului, Inregistreaza rezultate slabe la evaluarile periodice ale personalului didactic
si nedidactic, de cercetare conform legislatiei in vigoare, a metodologiilor si regulamentelor din
cadrul UTT.

OBIECTIVUL IV.7. Eficientizarea activitatilor administrative ale tuturor categoriilor de personal
Actiuni:
7.1. Organizarea unor sesiuni periodice de informare si clarificare in ceea ce priveste procedurile
operationale interne care reglementeaza activitatea curentd, pe categorii de activitati.
7.2. Crearea si implementarea, cu sprijinul departamentului informatic, a unei platforme interne
de comunicare si gestionare a documentelor intre structurile de conducere ale UTT si facultati/
centre/ institute, care sa reducd birocratia.

Dispozitii finale
(1) Prezenta Procedura in forma revizuitd a fost aprobata conform HCA nr. 189/24.06.2026 si HS

nr. 192/5/25.06.2026 si intrd in vigoare de la data aprobarii.
(2) De la data intrarii in vigoare a prezentei Proceduri, se abroga varainta anterioara a Procedurii.
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