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1 Documente de referinta
Prezenta Strategie este elaboratd in concordantd cu urmadtoarele acte normative si documente
strategice:
- Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Hotéararea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
calitatii educatiei in invatdmantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta C15 - Educatie;
- Strategia nationald privind digitalizarea educatiei din Romania;
- Cadrul european al competentelor digitale pentru cetiteni (DigComp) si Cadrul european al
competentelor digitale pentru educatori (DigCompEdu);
- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal,
- Carta Universitatii ,,Tibiscus” din Timisoara;
- Politica privind protectia datelor cu caracter personal in UTT;
- Procedura operationald privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor
pe paginile web ale UTT.

2  Context

Societatile contemporane, comunitatile si indivizii sunt tot mai profund conectati si dependenti de
tehnologie, aceasta influentand semnificativ toate domeniile vietii sociale, economice si educationale.
Modul in care comunicam, invatdm, predam, cercetdm, muncim sau administrdm institutii a fost
profund transformat de evolutia tehnologica, iar in viitor aceste schimbari se vor accentua, tehnologia
devenind o componenta esentiala a oricarei activitati.

In acest context, mediul universitar se confruntd cu provocari si oportunititi majore. Pentru
Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara, denumitd in continuare UTT, institutie de invatamant
superior privatd, care se dezvolta exclusiv din veniturile proprii, adaptarea la era digitald reprezinta
atat o necesitate strategica, cat si un proces complex, conditionat de resursele financiare disponibile.
Spre deosebire de universitdtile finantate din fonduri publice, investitiile in infrastructura si solutii
digitale trebuie atent planificate, etapizate si corelate cu sustenabilitatea financiara a institutiei.

Cu toate aceste constrangeri, UTT 1si asuma obiectivul de a rdmane conectatd la cerintele
actuale ale educatiei si societatii digitale. Studentii, cadrele didactice, personalul administrativ,
precum si partenerii institutionali isi desfasoard activitatea intr-un ecosistem digital dinamic, iar
universitatea trebuie sa raspunda acestor asteptari prin solutii eficiente, flexibile si adaptate propriului
context organizational.

Transformarea digitald nu este un scop in sine, ci un instrument strategic pentru sprijinirea
misiunii educationale si de cercetare a universitatii. Prin digitalizare se urmareste eficientizarea
proceselor academice si administrative, utilizarea rationald a resurselor, reducerea costurilor
operationale pe termen mediu si lung, cresterea calitatii serviciilor oferite si facilitarea muncii tuturor
actorilor implicati. Abordarea va fi una pragmaticd si sustenabild, orientatd spre solutii digitale
scalabile, cu impact real, care sa permitd Universitatii ,, Tibiscus” din Timisoara sd evolueze in pas cu
cerintele mediului academic contemporan, in limita resurselor disponibile.

Strategia de transformare digitald este elaboratd in concordanta cu cadrul strategic national si
european privind digitalizarea educatiei, inclusiv cu Planul National de Redresare si Rezilientd —
Componenta C15: Educatie, cu standardele ARACIS privind managementul strategic, asigurarea
calitdtii si modernizarea proceselor academice si administrative, avand rolul de a sprijini indeplinirea
misiunii institutionale si de a contribui la cresterea performantei organizationale.

3 Scopul strategiei

Scopul Strategiei de Transformare Digitala este de a asigura cadrul institutional necesar pentru:
- cresterea calitatii actului educational,
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- eficientizarea proceselor administrative si academice;

- utilizarea rationald si transparenta a resurselor;

- dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor si personalului;

- alinierea universitatii la bunele practici nationale si europene in domeniul digitalizarii
invatamantului superior;

- dezvoltarea si eficientizarea activitatii de cercetare;

- cresterea atractivitatii institutionale si consolidarea competitivitatii Universitatii
,» L1biscus” pe piata educationala regionala si nationala.

4 Probleme strategice (probleme care afecteazi organizatia pe termen lung si profund, in
mod determinat)

Au fost identificate urmatoarele probleme strategice, care pot afecta institutia pe termen lung
daca nu sunt abordate sistematic.

4.1 Nivel limitat de integrare a sistemelor informatice
Desi universitatea dispune de mai multe aplicatii informatice functionale (casierie, vizualizare
taxe si note, admitere online), acestea sunt dezvoltate independent si nu sunt pe deplin integrate intr-
un sistem informatic unitar. Lipsa interoperabilitatii genereaza redundante, creste volumul de munca
administrativa si limiteaza capacitatea de analiza si raportare institutionala.

4.2 Absenta unei platforme LMS pentru sustinerea procesului didactic
Universitatea utilizeazd instrumente digitale pentru comunicarea cu studentii si pentru
transmiterea materialelor didactice, insd nu dispune de o platforma de tip Learning Management
System integratd la nivel institutional, care sd sustind unitar activitdtile de predare, invatare si
evaluare, cu evidenta parcursului fiecarui student.

4.3 Digitalizare partiala a serviciilor administrative pentru studenti
Desi existd progrese semnificative in digitalizarea unor servicii (vizualizare note si taxe,
aplicatii In dezvoltare pentru situatii scolare si adeverinte), multe procese administrative presupun
inca interventii manuale sau proceduri clasice. Aceastd situatie conduce la consum crescut de timp si
resurse si afecteazad experienta studentilor.

4.4 Resurse financiare limitate pentru investitii digitale majore
Statutul de universitate privatd autofinantatd exclusiv din venituri proprii impune constrangeri
financiare semnificative in realizarea investitiilor digitale. Lipsa accesului la finantare publica directa
poate intarzia implementarea unor solutii informatice complexe si necesitd o planificare riguroasa,
etapizata si orientatd spre cost-beneficiu.

4.5 Nivel neuniform al competentelor digitale in randul personalului
Dezvoltarea accelerata a solutiilor digitale evidentiaza diferente in nivelul competentelor
digitale ale cadrelor didactice si personalului administrativ. Fard programe structurate de formare
continud, acest aspect poate limita eficienta implementarii si utilizarii noilor tehnologii.

4.6 Structura birocratica
Multe procese interne sunt inca in era pre-digitald (hartii semnate olograf, de prea multi
oameni, din prea multe departamente, intervenind redundanta). Lipsesc bazele de date (mai ales cele
interconectate) si arhivele electronice care sa permitd angajatilor interogari in timp real pentru
informatii si documente (legate de studenti, angajati, resurse, proiecte, bugete, procese etc.). Aceasta
situatie Tngreuneaza luarea deciziilor manageriale si limiteazad capacitatea de raportare institutionald
rapida si corecta.
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5 Viziune

UTT urmareste dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, care sa sustina procese educationale si de
cercetare moderne, un management institutional eficient si servicii academice centrate pe student.

Transformarea digitala este conceputa ca un proces continuu de imbunatatire, realizat gradual,
in functie de resursele disponibile, cu accent pe calitate, accesibilitate, securitatea datelor si
sustenabilitate financiard.Viziunea digitala a UTT presupune adoptarea unui model institutional
integrat, in care procesele digitale si deciziile bazate pe date sustin Tn mod coerent activitatea
academica si administrativa.

6 Directii strategice de dezvoltare si programe operationale

Sunt stabilite urmatoarele directii strategice de dezvoltare digitala, sustinute prin programe
operationale concrete.

Orizonturile de timp utilizate in prezenta Strategie au urmatoarea semnificatie: termen scurt = pana
la 12 luni; termen mediu = 1-3 ani; termen lung = 3—5 ani.

6.1 Consolidarea si integrarea sistemelor informatice academice

Universitatea dispune deja de aplicatii functionale pentru casierie, vizualizarea taxelor si a

notelor, precum si de o platforma online de admitere (admitere.tibiscus.ro), utilizata cu succes

in ultimii doi ani. Directia strategica vizeaza integrarea acestor solutii intr-un sistem informatic

coerent, care sd permitd o gestiune academica unitara si eficienta.

Programe operationale:

- dezvoltarea si finalizarea aplicatiei pentru gestionarea notelor, situatiilor scolare si
eliberarea adeverintelor (termen scurt);

- integrarea aplicatiilor existente (taxe, note, casierie, admitere) intr-un flux informatic unitar
(termen mediu);

- asigurarea accesului securizat pentru studenti si personal (termen scurt).

6.2 Dezvoltarea infrastructurii digitale pentru procesul educational
In prezent, universitatea nu dispune de o platformi de tip LMS (Learning Management System).
Avand in vedere cerintele ARACIS privind utilizarea tehnologiilor digitale in procesul didactic,
se impune dezvoltarea graduald a unei infrastructuri care sa sustind activititile de predare,
invatare si evaluare.
Programe operationale:
- analiza si selectia unei solutii LMS cu costuri reduse sau open-source (termen scurt);
- implementarea pilot a platformei LMS la nivelul unor discipline (termen scurt);
- instruirea cadrelor didactice pentru utilizarea instrumentelor digitale de predare si evaluare
(termen scurt si mediu);
- extinderea treptata a utilizarii LMS la nivel institutional (termen mediu);
- utilizarea unor solutii care permit evaluarea online, feedback rapid si monitorizarea
progresului studentilor (termen mediu).

6.3 Digitalizarea si modernizarea serviciilor administrative pentru studenti
Universitatea urmdreste simplificarea si digitalizarea relatiei student—institutie, prin reducerea
procedurilor administrative clasice si cresterea accesibilitatii serviciilor oferite.
Programe operationale:
- digitalizarea cererilor si documentelor uzuale - adeverinte, situatii scolare (termen scurt);
- automatizarea proceselor de generare si eliberare a documentelor academice (termen
mediu);
- imbunatatirea interfetelor de utilizator pentru aplicatiile existente (termen scurt).
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- asigurarea conformitdtii aplicatiilor si a paginilor web cu cerintele de accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati (termen mediu).

6.4 Modernizarea si digitalizarea bibliotecii universitare
Biblioteca universitard reprezintd o componentd esentiald a procesului educational si de
cercetare. Modernizarea aplicatiei de gestionare a bibliotecii urmareste cresterea accesului la
resurse si eficientizarea activitatilor specifice.
Programe operationale:

- modernizarea aplicatiei de gestiune a bibliotecii universitare (termen mediu);

- digitalizarea cataloagelor si facilitarea accesului online la resurse (termen mediu);

- integrarea bibliotecii in ecosistemul digital institutional (termen lung);

- dezvoltarea serviciilor digitale pentru studenti si cadre didactice (termen mediu).

6.5 Digitalizarea activitatii de cercetare
Directia raspunde obiectivului prevazut la pct. 3, privind dezvoltarea si eficientizarea activitatii
de cercetare.
Programe operationale:
- facilitarea accesului cadrelor didactice si al studentilor la baze de date stiintifice (termen
mediu);
- utilizarea instrumentelor digitale de verificare a originalitatii lucrarilor (permanent);
- crearea de parteneriate cu mediul de afaceri pentru accesarea de granturi nationale si
internationale Tn domeniul cercetarii, inovarii si transferului de cunoastere in tehnologia
informatiei (termen scurt si mediu).

6.6 Asigurarea securitatii datelor si a continuitatii serviciilor digitale
Cresterea gradului de digitalizare presupune consolidarea masurilor de securitate informatica si
protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Programe operationale:
- implementarea unor politici clare de securitate IT (termen scurt);
- controlul accesului si protectia datelor academice (permanent);
- realizarea periodicd de backup si testarea continuitatii serviciilor (permanent);
- corelarea masurilor tehnice cu Politica privind protectia datelor cu caracter personal in UTT
(termen scurt).

6.7 Integrare digitala si guvernanta IT

Programe operationale:

- Implementarea unui sistem de email unic (@tibiscus.ro) la nivelul Intregii universitati
(inclusiv pentru studenti) in regim de tip cloud (termen scurt);

- Imbunitatirea politicii IT la nivelul Universititii, care si defineasca regulile aplicabile
serviciilor si echipamentelor de tehnologia informatiei si comunicatiilor - utilizarea
internetului, posta electronica, gestionarea parolelor, licentele software, copiile de
siguranta si auditul.

- Cerinta ca toate solutiile digitale create sau adoptate de UTT sd permita integrarea in
sistemul informatic institutional si interconectarea cu bazele de date existente (termen scurt
st mediu);

- Auditul echipamentelor si sistemelor informatice (termen scurt si mediu);

6.8 UTT Green

Componenta UTT Green sustine angajamentul Universitdtii fatd de dezvoltarea durabild si
responsabilitatea fatd de mediu.

Programe operationale:

- Introducerea de solutii Smart Techonology pentru eficientizarea consumului de energie in
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cladirea UTT (iluminat, incalzire/racire, etc.) (termen scurt si mediu)

- Buildings Management — proiectarea/achizitionarea si implementarea unui sistem digital
de control al cladirii UTT (acces/securitate, utilitdti, mentenanta echipamentelor, etc.)
(termen lung)

- Reducerea cantitdtii de consumabile utilizate pentru tiparituri (tonere, hartie) prin
digitalizarea proceselor administrative. Dezvoltarea unei aplicatii IT care sa contorizeze
cantitatea de materiale reciclate de fiecare compartiment al UTT (termen lung)

- Utilizarea pe scara largd a resurselor academice online (publicarea de e-bookuri, reviste
online, biblioteca virtuala, etc) (termen mediu si lung)

- Componenta UTT Green sustine angajamentul universitatii fatd de dezvoltarea durabila si
responsabilitatea fatd de mediu.

Corelarea problemelor strategice cu directiile strategice de dezvoltare

Pentru a asigura coerenta demersului strategic si in conformitate cu cerintele ARACIS privind

planificarea strategicd si imbundtdtirea continud, problemele strategice identificate sunt corelate
explicit cu directiile strategice de dezvoltare si cu programele operationale aferente.

Nr. | Problema strategica Directie strategica de Modalitate de abordare
crt. | identificatd dezvoltare asociatd
1. | 4.1. Nivel limitat de Consolidarea si Integrarea aplicatiilor existente (taxe,
integrare a sistemelor integrarea sistemelor note, casierie, admitere) Intr-un
informatice academice si | informatice academice | sistem unitar de gestiune academica
administrative
2. | 4.2. Absenta unei Dezvoltarea Implementarea graduald a unei
platforme LMS utilizate | infrastructurii digitale platforme LMS, adaptata resurselor
institutional pentru procesul financiare disponibile
educational
3. | 4.3. Digitalizare partiala a | Digitalizarea si Automatizarea fluxurilor
serviciilor administrative | modernizarea serviciilor | administrative si digitalizarea
pentru studenti administrative pentru documentelor academice
studenti
4. | 4.4. Resurse financiare Se aplica transversal Prioritizarea investitiilor cu impact
limitate pentru investitii | tuturor directiilor ridicat, etapizarea implementarii si
digitale majore utilizarea solutiilor open-source si
scalabile
5. | 4.5. Nivel neuniform al Dezvoltarea Programe de formare continud pentru
competentelor digitale ale | competentelor digitale | cadre didactice si personal
personalului ale resurselor umane administrativ
6. | 4.6. Structura birocraticd | 6.1., 6.3. 51 6.8. - Eliminarea circuitelor pe suport de
integrarea sistemelor, hartie, constituirea bazelor de date
digitalizarea serviciilor | interconectate si a arhivelor
si guvernanta IT electronice
8 Monitorizare, evaluare si revizuire

(1)
2)

Implementarea directiilor strategice si a programelor operationale este monitorizata de Consiliul
de Administratie.

Anual, pana la data de 31 octombrie, se elaboreazd un raport privind stadiul implementarii
Strategiei, care se prezintd Consiliului de Administratie si Senatului universitar si se comunica
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.
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(3) Rezultatele evaludrii fundamenteaza deciziile de ajustare si dezvoltare ulterioard, precum si
actualizarea planurilor operationale si a prioritatilor de investitii digitale.

(4) Strategia se revizuieste la jumatatea perioadei de aplicare, precum si ori de cate ori intervin
modificari semnificative ale cadrului legal, ale resurselor disponibile sau ale contextului
tehnologic.

Dispozitii finale

(1) Prezenta Strategie a fost aprobata de Senatul universitar si de Consiliul de Administratie, potrivit
art. 47 alin. (2) din Carta Universitard UTT, si intrd 1n vigoare la data ultimei aprobari.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei Strategii se abroga Strategia de transformare digitala a
Universitatii ,,Tibiscus” din Timisoara, aprobatad prin Hotararea Senatului nr. 460/4/18.12.2025,
revizuitd prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 189/24.06.2026 si Hotararea Senatului
nr. 192/5/25.06.2026.

Pag. 7din 7



