MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII = —
UNIVERSITATEA “TIBISCUS” DIN TIMISOARA i
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

@

J STR. LASCAR CATARGIU NR.6, TIMISOARA 300559 ) r
. TEL. 0256 294 001/ 0758 243 656 i N.l\ RS IATEA
STIINTE E-mail; fse@tibiscus.ro www.fse.tibiscus.ro TIBISCUS

ECONOMICE

PLAN
MANAGERIAL

pentru candidatura la functia de

Decan la Facultatea de Stiinte Economice
pentru mandatul 2025-2030

Lect. univ.dr. DRAGOTA VIOLETA GIANINA

Timisoara
2025



MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA “TIBISCUS” DIN TIMISOARA

@ FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

/ STR. LASCAR CATARGIU NR.6, TIMISOARA 300559
, TEL. 0256 294 001/ 0758 243 656
STINTE E-mail: fse@tibiscus.ro www.fse.tibiscus.ro
ECONOMICE
CUPRINS

[ 10110 To (ULt =T PP PSPPSR 4
II.  Misiunea Facultatii de Stiinte ECONOMICE ..........cooiiiiiiiiiii e 5
Ill.  Prezentarea Facultatii de Stiinfe ECONOMICE.........c.ueviiiiiiiiiii e 5
V. Strategial 08 CEITELAIE .......iiiiieiiie ittt ettt e et e e e e e s nbn e e e s snnneeas 9
V. Managementul reSUIrSEIOr UMEANE.......ocuuiiii ittt 11
VI. Managementul Calitafii............ccuueeiiiiiiii e 12

VI SHUAENTI. ...ttt e e s e b e e b n e nre e nan e nnne s 13



MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA “TIBISCUS” DIN TIMISOARA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
STR. LASCAR CATARGIU NR.6, TIMISOARA 300559

TEL. 0256 294 001/ 0758 243 656

STIINTE E-mail: fse@tibiscus.ro www.fse.tibiscus.ro
ECONOMICE

Pozitia: Decan

Facultatea de Stiinte Economice

Universitatea ,,TIBISCUS” din Timisoara

Candidat: Lect. univ.dr. DRAGOTA VIOLETA GIANINA




MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA “TIBISCUS” DIN TIMISOARA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

@

J STR. LASCAR CATARGIU NR.6, TIMISOARA 300559
TEL. 0256 294 001/ 0758 243 656
STINTE E-mail: fse@tibiscus.ro www.fse.tibiscus.ro
ECONOMICE
. Introducere

Toate obiectivele de management si dezvoltare ale Facultatii de Stiinte Economice
in plan didactic, stiintific, social, resurse si servicii, s-au stabilit in concordanta cu Legea
invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordinul
ministrului educatiei nr. 6227/05.09.2023, de aprobare a Metodologiei-cadru referitoare la
procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
institutiilor din sistemul national de invatamant superior; Carta Universitdtii " Tibiscus” din
Timisoara.si Planul managerial al Rectorului Universitatii ,, TIBISCUS” din Timisoara.

Universitatea TIBISCUS din Timisoara isi asuma statutul de universitate de
cercetare avansata si educatie, iar in acest context, Decanul 1si asuma misiunea de a continua
traditia si a mentine pozitia de frunte a Facultatii de Stiinte Economice, atat in TIBISCUS,
cat si in plan national si international.

Planul managerial isi propune sa creasca valoarea invatamantului desfasurat in
cadrul Facultatii de Stiinte Economice prin intarirea si coeziunea corpului profesoral,
implicarea acestora in activitati de cercetare si consultanta, dar si dezvoltarea si consolidarea
colaborarilor cu mediul socio-economic.

Motivul principal care m-a determinat sa imi depun aceasta candidatura este acela
ca fac parte din corpul profesoral al Facultatii de Stiinte Economice de 16 ani, timp in care
mi-am desfasurat activitatea didactica si de cercetare cu daruire, respectand principiile si
valorile morale ale institutiei si implicAndu-ma constant in toate activitatile care au dus la
dezvoltarea facultatii.

Prezentul plan managerial este o componenta a dosarului de candidatura la functia
de DECAN la Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Universitatii ,,Tibiscus" din
Timisoara, construitd pe baza experientei acumulata atat In domeniul privat, in calitate de
administrator la o societate comerciala de 15 ani, cat si Tn domeniul administratiei publice
Gestionare Program Operational Capital Uman 2014-2020 si 2021-2027, in calitate de

auditor superior, membru evaluator.
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1. Misiunea Facultitii de Stiinte Economice

In conformitate cu Legea Educatiei Nationale sistemul de invatamant are misiunea de a
forma, prin educatie, infrastructura mentalda a societatii romanesti, in acord cu noile cerinte
derivate din statutul Romaniei de tard membra a Uniunii Europene si de generare sustenabila a
unei resurse umane nationale Tnalt competitive, capabila sa functioneze eficient in societatea
actuala si viitoare.

Tn acord cu misiunea asumata de UTT, misiunea FSE consti in:

a) promovarea invatarii, educatiei, cunoasterii si stiintei, prin activitati didactice si de
cercetare in beneficiul societdtii, dezvoltarea libera, integrald si armonioasa a
individualitatii umane, formarea unor personalitati autonome, educarea spiritului
antreprenorial, a participdrii cetdtenesti active in societate, incluziune sociala si
angajare pe piata muncii;

b) furnizarea unei oferte educationale de nivel International, prin programe de studii
universitare, postuniversitare, de formare continua si alte forme de educatie, de inalta
calitate, care sa contribuie la generarea unei resurse nationale competitive, capabile sa
actioneze si sa se adapteze eficient la realitatile societatii actuale si viitoare;

C) sustinerea ferma a procesului de dezvoltare economica, sociala, stiintifica si culturala
a comunitatii locale, regionale si nationale prin implicare directa, in acord cu nevoile
si solicitdrile acestora;

d) promovarea unui invatamant orientat spre creativitate, bazat pe competenta si abilitati
de utilitate directa pentru societate;

e) promovarea unui invatdmant centrat pe student.

Pentru mandatul 2025 — 2030, ne propunem sa continudm indeplinirea misiunii FSE
prin acreditarea programelor de studii raspunzand noilor provocari din sfera Invatdmantului
tertiar si noilor mutatii care se produc pe piata muncii, raportat la transformarea permanentd a

mediului socio-economic national, european si global.

I1l.  Prezentarea Facultitii de Stiinte Economice
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Facultatea de Stiinte Economice functioneaza cu respectarea legislatiei in vigoare, a
Cartei universitare si a reglementarilor legale in vigoare. Facultatea 1si asuma respectarea,
asigurarea si evaluarea calitatii in procesului de invatdmant pe care 1l gestioneaza, respectarea
principiilor de etica si echitate universitara cuprinse in Codul de etica al Universitatii.

Tn anul 1997, a fost autorizati si functioneze provizoriu, potrivit H.G. 294/1997 cu
privire la functionarea institutiilor de invatamant superior in conformitate cu prevederile Legii
nr. 88/1993 privind acreditarea institutiilor de invatdmant superior si recunoasterea diplomelor,
publicatda In MO nr 130/1997, invatamant zi - 4 ani din cadrul Facultatii de Stiinte Economice.

Tn anul 1998, specializarea Finante-Contabilitate (profil economic), invitimant zi- 4
ani din cadrul Facultétii de Stiinte Economice isi mentine incadrarea - specializare autorizata
sd functioneze provizoriu potrivit H.G. 442/1998 pentru modificarea si completarea HG nr.
294/1997 cu privire la functionarea institutiilor de Invatamant superior in conformitate cu
prevederile Legii nr. 88/1993 privind acreditarea institutiilor de invatdamant superior si
recunoasterea diplomelor, publicatd in MO nr. 292/1998, aceasta incadrare fiind mentinuta si
n anul 1999.

Tn anul 2022, UTT a fost evaluata institutional, iar la Facultatea de Stiinte Economice
a fost supus evaluarii programul de studii licentd ,,Contabilitatea si Informatica de Gestiune”.
In urma evaluarii s-a obtinut calificativul ,,Incredere” la nivel institutional, iar programul de
studiu evaluat a obtinut calificativul ,,mentinerea acreditarii”, conform Hotérarii Consiliului
ARACIS din 28.07.2022.

Prin hotararea Consiliului ARACIS din 26.05.2022, programul de masterat ,,Auditul si
Evaluarea Intreprinderii” a obtinut mentinerea acreditirii.

Tn luna octombrie 2024 a fost autorizati specializarea ADMINISTRAREA
AFACERILOR.

Facultatea de Stiinte Economice dispune spre folosintd de un Imobil (proprietatea
Universitdtii Tibiscus din Timisoara) din Timisoara, str. Lascar Catargiu nr. 6, etaj IV. La etajul
IV al imobilului(imobil care la etajele L, 11, I1I deserveste alte facultati ale Universitatii Tibiscus)
se regasesc 6 sali pentru desfasurarea activitatilor de invatamant cursuri, seminarii, laboratoare,
1 sala birouri (decanat) destinatd conducerii Facultdtii de Stiinte Economice, 1 destinata

Centrului de cercetare si este folosita si ca sald profesorald, 1 sala secretariat, 1 oficiu, 2 grupuri
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sanitare. Suprafata desfasurata este de aproximativ 415 mp, in care activitatea se desfasoara in
mod permanent conform orarelor de invatamant.
Dotarea salilor cu echipamente tehnice de invatare si comunicare se prezintd ca in

situatia de mai jos:

SALI | SUPRAFATA | LOCURI | DOTARI

401 40 mp 34 1 laptop”, 1 videoproiector portabil

402 40 34 Tabla interactiva Epson- smartboard, 2 computere,

mp minitabld magnetica Forster

403 40 mp 34 1 laptop”, 1 videoproiector portabil, TV LCD

404 40 mp 34 Tabla interactiva Epson-smartboard, 2 computere,
TV LCD

405 40 mp 25 14 computere, 2 imprimante, 1 scanner, minitabla
magnetica Forster

408 40 mp 25 9 computere

*(cele 2 laptopuri si 2 videoproiectoare aferente sdlilor 401, 403 se depozitteaza in sala
profesorald intrucat aceste sdli nu sunt securizate)

Facultatea de Stiinte Economice dispune de doud laboratoare de informaticd dotate cu
un numar de 23 de calculatoare. Toate calculatoarele sunt conectate la Internet. Pe aceste
calculatoare este instalat software-ul necesar derularii cursurilor/seminariilor de informatica
precum si a seminariilor/aplicatiilor de contabilitate.

Facultatea de Stiinte Economice si-a dobandit un prestigiu deosebit datoritd, in primul
rand, cadrelor didactice care au predat si predau la aceasta facultate.

Statele de functiuni sunt Tntocmite in conformitate cu prevederile legale n vigoare, atat
in ceea ce priveste determinarea si calculul numarului de ore didactice pe structura de grade
didactice, cat si in ceea ce priveste numarul total de ore pentru cele 43 de saptamani de
activitate.

Plecand de la cerintele uzuale privind evaluarea programelor de studiu, facultatea
asigurd o proportie optimd intre numarul de studenti si numarul de posturi din Statul de
functiuni respectiv numarul de cadre didactice.

In cadrul facultatii functioneaza pentru studii de licentd, conform noilor norme de

7
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desfasurare a invatdmantului superior economic, urmatoarele specializari:

e (Contabilitate si Informatica de Gestiune, zi, 3 ani - specializare acreditata;

e ADMINISTRAREA AFACERILOR., invatamant cu frecventd, 3 ani - specializare
autorizata care va incepe incepand din anul universitar 2025-2026;

Specializarea pentru studii postuniversitare de master acreditate care functioneaza in
cadrul facultatii este

e Auditul si evaluarea intreprinderii — 2 ani.

Pentru studiile de licenta, numarul de credite stabilite pentru fiecare an de studiu
corespunde unui numar de 60 de credite. Acest numar de credite pe an, respectiv 180 credite
pentru toti anii de studiu, rezulta din discipline obligatorii si optionale. Celelalte discipline
parcurse se crediteaza separat.

Pentru studiile de master, numarul de credite stabilite pentru fiecare an de studiu
corespunde unui numar de 60 de credite. Acest numar de credite pe an, respectiv 120 credite
pentru toti anii de studiu, rezulta din discipline obligatorii.

Disciplinele optionale sunt introduse in plan incepand cu semestrul al I1I-lea, fiecare
student are posibilitatea de a opta pentru aceste discipline (in semestru 2 — pentru cele din
semestrul 3 si 4, in semestrul 4 pentru cele din semestrul 5 si 6). Disciplinele facultative sunt
introduse in planurile de invatamant incepand cu semestrul al I1I-lea.

Conform sistemului creditelor transferabile unitatea de baza a planului de invatamant
este disciplina cu durata de un semestru. Notarea se face semestrial, chiar daca disciplina se
studiaza pe durata mai multor semestre. Fiecarei discipline i se alocd un anumit numar de
credite, astfel ca finalizarea studiilor se face cu acumularea unui numar de credite prevazut in
planurile de invatamant. Structura planului de invatamant este echilibratd din punct de vedere
al raportului dintre pregatirea fundamentala, pregatirea de specialitate si cea complementara.

Pe parcursul fiecarui semestru, se Imbina activitatile de predare cu cele de seminar si cu
lucrari practice. Astfel, planul de invatamant prevede un numar de 20-28 ore de activitate
didactica pe saptamana (inclusiv disciplinele facultative), pe tot parcursul celor 6 semestre de

studiu.
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IV.  Strategia de cercetare

La nivelul universitatii exista si este pusd in practica o strategie pe termen lung in
domeniul cercetarii, adoptatd de Senatul universitatii, in cadrul acesteia sunt prevazute puncte
specifice facultatii.

Prin Hotararea Senatului nr. 787/1/10.07.2008, a fost infiintat Centrul de Cercetari
Fundamentale si Aplicative In Economie, a cdrei denumire a devenit ulterior Centrul de
Cercetari Aplicative si Consultanta in Economie, care functioneaza in cadrul Facultatii de
Stiinte Economice, activitatea sa desfasurandu-se pe colective de cercetare formate pe baza
directiilor de cercetare: contabilitate si informatica de gestiune, economie si afaceri
internationale.

Activitatea de cercetare stiintifica este structurata pe o serie de domenii de mare
actualitate, continuand sa raspunda multiplelor probleme pe care le ridica teoria si practica
economica. In consecinta, in functie de potentialul uman s-a stabilit o strategie pe termen mediu
si scurt care a avut la baza in primul rnd stabilirea unor directii mari de cercetare cum ar fi:

- gestiunea administratiei publice locale;

- analiza financiar contabild a Intreprinderii;

- mediul de afaceri;

- informatica economica.

Aceasta orientare gi-a gasit reflectarea si in atragerea studentilor la studii pe aceste teme
concretizate in foarte multe lucrari de licenta dar si in lucrari sustinute in cadrul sesiunilor
stiintifice studentesti care au avut loc anual.

Cadrele didactice participa la simpozioane, conferinte, seminarii, workshop-uri, vizite
de studii, etc. la alte institutii de profil din tara si din strainatate.

Obiectivele Facultatii de Stiinte Economice in domeniul cercetarii stiintifice sunt
urmatoarele:

O Intensificarea activitatii de cercetare stiintifica in domeniul economic si
integrarea ih comunitatea social-economica regionald, nationala si internationala;

O Programarea cercetarii in cadrul national, european si global de referinta, pentru

participarea la programele de cercetare stiintifica nationale si internationale;
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0 Stimularea potentialului si capacitatii colectivelor de cercetare prin racordarea

acestora la programe prioritare de cercetare pe plan national si international,

O Realizarea cercetarii din fonduri proprii, din granturi castigate prin competifie
nationald si internationala si din alte surse de finantare (contracte de cercetare incheiate cu
agentii economici, cu alte institutii si organizatii), urmarindu-se indeplinirea unor standarde de
calitate sau excelenta in cercetarea stiingifica;

O Valorificarea cercetarii prin publicatii stiinfifice nationale si internationale,
participari la conferinte stiintifice de prestigiu organizate in tard si straindtate, organizarea de
workshop-uri cu specialisti romani si straini pentru diseminarea rezultatelor cercetarii,

0 Atragerea si implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor 1n activitatea
de cercetare;

Consiliul Facultatii de Stiinfe Economice evalueaza anual activitatea de cercetare
stiintifica a membrilor sdi si raspunde cerintelor organismelor nationale si internationale
referitoare la astfel de evaluari. Evaluarea de ansamblu a cercetarii stiintifice se face in baza
unor criterii proprii iar rezultatele sunt prezentate sub forma de rapoarte generale anuale ale
Facultatii de Stiinte Economice.

Activitatile suport pentru realizarea obiectivelor:

O fonduri de la bugetul de stat pentru finantarea programelor, a temelor si
actiunilor noi din Programul national de cercetare stiintifica si dezvoltare atribuite n sistem
competitiv, precum si a altor teme de cercetare de interes national sub formad de granturi
incheiate cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din
Invatamantul Superior, Academia Romana etc.;

O contracte incheiate cu firme din tard (societati comerciale, regii autonome,
institutii, asociatii etc.) sau cu ministere;

O contracte de cercetare internationale (programe finantate de Uniunea Europeana,
de tari partenere, de institutii de cercetare, universitati si firme straine);

O contracte finantate din Fonduri structurale.

Veniturile nete obtinute prin realizarea programelor de cercetare se folosesc pentru
dezvoltarea bazei materiale proprii de cercetare, remunerarea personalului care a derulat

contractul, participari stiintifice interne si internationale, carti de specialitate, taxe de serviciu,

10
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de afiliere, materiale publicitare si cheltuieli de reprezentare.

V. Managementul resurselor umane

Cadrele didactice din Invatimantul superior sunt actorii cheie in asigurarea unui proces
educational de calitate, adaptat realitdtilor actuale. Prin urmare, formarea adecvata a acestora si
dezvoltarea continua a abilitatilor de predare, de-a lungul carierei universitare, reprezinta o
conditie indispensabila pentru un sistem educational de inalta calitate, capabil sa se adapteze
permanent la dinamica economico sociala.

Resursele umane sunt reprezentate de studenti si personal. O importantd deosebitd o
reprezintd identificarea nevoilor de dezvoltare in cariera a personalului didactic, de cercetare,
auxiliar si TESA.

a. Obiective de dezvoltare a resurselor umane:
1. Crearea unei atmosfere de competitie, colegialitate si respect intre colegi.
2. Participarea cadrelor didactice la programe de formare continua;
3. Valorificarea potentialului uman si a bazei materiale pentru cercetare din facultate in
producerea de cunostinte si in cercetarea aplicativa

4. Utilizarea mai eficientd a echipamentelor de cercetare de cétre toate cadrele didactice;

b. Activitatile suport pentru realizarea obiectivelor:
* identificarea si solutionarea nevoilor de personal ale facultatii, si realizarea unei strategii in
ceea ce priveste personalul, precum si satisfacerea nevoilor didactice, stiintifice, administrative
si morale ale personalului didactic si nedidactic si ale studengilor
 redistribuirea sarcinilor didactice si a gradului de Incarcare cu norma de predare in vederea
eficientizdrii activitatilor si a unei distributii echitabile;
« reactualizarea grilelor interne de evaluare a personalului didactic si de cercetare;
» organizarea de workshop-uri si programe de formare didactica dedicate personalului
academic, contribuind la implementarea teaching & learning brand — dezvoltand calitatea
procesului de invatamant din FSE

* respectarea principiul de diversitate, sanse egale, dreptate sociala, corectitudine si de

11
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prestigiu al valorii umane.

Asigurarea unei infrastructuri corespunzatoare, moderna si functionald, reprezintd cea

mai importantd problema a managementului si conditia esentiala pentru asigurarea unui confort

academic adecvat si a unor performante superioare.

VI.

Managementul calitatii

In contextul frecventelor schimbari care au loc in invatamantul romanesc, al cresterii la

nivel national a ofertei de servicii educationale in domeniul economic, acest plan managerial

urmadreste prezentarea unor obiective strategice pe care ar trebui sa le atingem pentru a putea

deveni un pion important pe harta facultatilor de profil din tara.

Obiectivele si activitatile subordonate acestui deziderat sunt:

¢ imbunatatirea eficacitatii educationale prin optimizarea managementului calitatii n
procesul didactic;

e aplicarea initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii;

e monitorizarea planurilor de Tnvatamant;

e respectarea procedurii de calitate privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor universitare;

e modernizarea managementului academic, al cercetarii si al calitatii, adaptarea lor la
noile provocari internationale;

e controlul si aplicarea proceselor-suport n secretariat, in ceea ce priveste
inmatricularea, exmatricularea, reinmatricularea si evidenta studentilor, inregistrarea
rezultatelor scolare ale studentilor;

e reorganizarea si eficientizarea programului de pregatire in vederea admiterii;

e identificarea unor solutii de achizitionare a softurilor specifice, pentru o buna
functionare in conditii legale;

e organizarea arhivei de lucrari a facultatii.(fizic si digital);

e sustinerea actiunilor universitatii in vederea efortului de a obtine o clasificare

superioara pe domenii de studiu.

12
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VIIl. Studenti

Facultatea de Stiinte Economice are o politica transparentd a admiterii studentilor.

Admiterea studentilor respecta principiul nediscriminadrii $i nu fine cont de considerente de

ordin religios, sex, etnie etc., selectarea studentilor avand la baza exclusiv competentele

acestora.

A. Obiectivele urmarite sunt:

Avand in vedere obiectivele strategice generale ale Facultitii de Stiinte Economice

prezentate anterior, de programul managerial al conducerii Universitatii ,,Tibiscus” din

Timisoara, dar si de propria viziune a echipei manageriale, am conturat o serie de obiective

strategice specifice:

Cresterea calitatii procesului de Invatamant si imbunatatirea modalitatilor de transmitere a
cunostiintelor;
cresterea implicarii studentilor in evaluarea calitatii procesului educational;
dezvoltarea parteneriatului student-universitate in toate domeniile de activitate, didactic,
de cercetare,
asigurarea unui climat organizational orientat spre performantd in toate procesele
desfasurate, indiferent de natura acestora;
dezvoltarea colabordrii cu ligile studentesti din tara si implicarea activa a acestora in
activitatile Universitatii ,, Tibiscus" din Timisoara;
cresterea implicarii studentilor din ultimul an al ciclului de licentd precum si a studentilor
din programele de studii de masterat in activitatea de adaptare a planurilor de invatdmant
de licenta si masterat;
implicarea n activitatea extra-academice pentru studenti.

B. Actiunile suport:
implicarea studentilor in activitatile de promovare a facultatii;
implicarea si atragerea studentilor In proiecte de cercetare si creatie;
imbunatatirea accesului la resurse academice oferite prin intermediul Bibliotecii

Centrale a Universitatii ,, Tibiscus" din Timisoara, in special prin organizarea in noul spatiu
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al Bibliotecii, precum si de acces la resurse bibliografice informatice, online sprijinirea
participarii studentilor la concursurile profesionale si realizarea unora in cadrul Universitatii
,» T1biscus" din Timisoara;

e organizarea unor competitii sportive locale, regionale, nationale, interuniversitare
(atletism, ciclism, fotbal, handbal, baschet, volei, tenis etc.) pentru studenti;

e implicarea studentilor si a cadrelor didactice in promovarea traditiilor multicultural si
multietnice ale zonei, respectiv ale Timisoarei.

Acest program managerial reprezinta viziunea unei echipe cu privire la modul in care
ar trebui orientate si gestionate procesele academice, stiintifice si administrative din facultatea
noastra in urmatorii patru ani. Sunt planuri ambitioase dar, in acelasi timp, realizabile §i
sustenabile, cu conditia ca acest program managerial sd fie insusit si sustinut de o majoritate
cdt mai extinsa a comunitatii FSE.

Tndeplinirea cu succes a obiectivelor propuse se poate realiza doar printr-o politicd
manageriala responsabila, perseverentd, transparentda §i activa, in comun cu intregul corp
didactic, iar setul de principii a intregii echipe manageriale este bazat pe incredere, calitate si

finalitate Tn actul decizional.

Lect. univ.dr. DRAGOTA GIANINA VIOLETA
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