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INTRODUCERE

Universitatea Tibiscus din Timisoara si-a stabilit ca obiectiv general dezvoltarea
continud a capacitatii institutionale, a eficientei educationale precum si stabilirea unei
culturi institutionale cu privire la calitate, prin implementarea unui sistem de
management bazat pe rezultate concrete, obtinute in urma elaborarii si executarii unui
set de actiuni si masuri specifice. Eficacitatea educationald este asigurata prin
imbunatatirea continua a calitatii proceselor educationale si implementarea de strategii,
prin actualizarea anuala a programelor de studii, prin cresterea competentelor cadrelor
didactice, prin implementarea rezultatelor obtinute din cercetarea stiintifica, prin
comunicarea continua CcuU mediul academic si cu alte parti interesate din domenii
economice si sociale.

Capitolul 1 PREZENTAREA UNIVERSITATII
1.1 Statutul juridic si istoricul UTT: documente de infiintare si functionare

Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara a fost infiintatd in anul 1991, sub titulatura
Institutul de Studii si Educatie Permanenta Timisoara (I.S.E.P.T.), s-a inregistrat la Camera de
Comert, Industrie si Agricultura Timis cu numarul J 35/1991, avand ca obiectiv activitatea de
invatamant, iar inregistrarea s-a radiat in 1993.

In baza sentintei civile nr. 557/16 06.1995 a Tribunalului Judetean Timis s-a constituit
Asociatia Institutul de Studii si Educatie Permanenta ,, Tibiscus” ca asociatie non-profit.

La Adunarea Generala Extraordinara din 04.10.1998 a membrilor fondatori ai asociatiei
s-a hotarat schimbarea denumirii in Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara, conform actului
aditional la actele constitutive ale Asociatiei Institutul de Studii si Educatie Permanenta
,,Iibiscus”, autentificat notarial sub nr. 346/08.02.1999. Schimbarea denumirii a fost
oficializata de sentinta civila nr. 138/P.1. din 02.03.1999 a Tribunalului Judetean Timis.

Universitatea ,, Tibiscus” din Timigoara a fost autorizata sa functioneze prin Hotararea
de Guvern 535/1999.

Prin Legea 484/11.07.2002, Universitatea "Tibiscus" a fost infiintata si acreditata, fiind
inclusd, ca institutie de invatdmant superior privat, in sistemul national de invatamant din
Romania, ceea ce deschide studentilor, absolventilor si angajatilor acestei institufii accesul la
toate programele nationale si internationale aflate la dispozitia sistemului de Invatamant
superior. Pentru a certifica nivelul calitativ al actului de educatie, Universitatea "Tibiscus" din
Timigoara se supune periodic evaludrilor, atat la nivel national - prin Agentia Romand de
Asigurare a Calitatii in Invataméantul Superior ARACIS - cat si international - cel mai recent
prin cele doud vizite de evaluare ale European University Association, in cadrul programului
Institutional Evaluation Programme.

Membra a AUDEM - Aliantei Universitatilor pentru Democratie si a EUA - Asociatia
Universitatilor Europene, indexata Tn bazele de date ale IAU - Asociatia Internationala a
Universitatilor, Universitatea "Tibiscus" este conectatd la preocuparile majore pentru
invatamant superior de calitate, pentru formare continud si pregatire de specialisti in domentile:
juridic, economic, artistic, socio-uman si de cercetare stiintifica.

Universitatea a aderat la Magna Charta Europea Universitaries, document cunoscut si
sub denumirea "Declaratia de la Bologna", adoptand, din anul universitar 2005-2006, formula
de organizare a studiilor dupa modelul studii universitare de licenta (trei ani), urmate de studii
masterale (doi ani), care deschid perspectiva continudrii pregatirii la Tnvatamantul doctoral,
structura confirmata prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 916/11.08.2005. Incepand cu anul
universitar 2007/2008, Universitatea "Tibiscus" este in reteaua institutiilor de Tnvatamant
superior participante la Programele de Invitare pe tot Parcursul Vietii (Life Long Learning
Programs) finantate de Uniunea Europeana (continuatoarele programelor Erasmus — Socrates.
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Universitatea Tibiscus din Timisoara functioneaza in baza Constitutiei Romaniei si a
legislatiei din Romania, respectand principiile in Magna Charta a Universitatilor Europene si
in Declaratia de la Bologna. Procesele de invatamant si cercetare stiintifica sunt organizate si
se desfasoara in conformitate cu principiile autonomiei universitare, ale Cartei Universitare si
legislatiei cerintelor sistemului de invatimant superior. In anul 2014, UTT a fost evaluati
institutional, prin Programul de Evaluare Institutionald a Asociatiei Universitatilor Europene
(EUA). Conducerea universitatii a sustinut intregul proces de autoevaluare si a diseminat
informatiile despre acest proces de evaluare catre membrii comunitatii academice. De
asemenea, este asigurata transparenta informatiilor cu privire la intregul proces de autoevaluare
institutionala iar rezultatele au fost publicate pe site-ul universitatii, www.tibiscus.ro.

Tn anul 2015 a fost realizatid evaluarea institutionald de citre Agentia Romana pentru
Asigurarea Calititii in Invataimantul Superior- ARACIS. Calificativul obtinut a fost Incredere
Limitata. Deoarece misiunea UTT este de a contribui la formarea stiintificd si profesionala a
studentilor si la integrarea lor in viata economica si sociala, la educatia permanentd a
absolventilor din invatamantul superior, Universitatea se nscrie in traditia invatamantului
universitar romanesc.

Universitatea "Tibiscus" din Timisoara functioneaza in structura specifica modelului
universitatilor europene, asumandu-si ca misiune formarea si promovarea valorilor culturii si
civilizatiei umane, dezvoltarea stiintei si aplicarea acesteia, realizarea idealului educational
intemeiat pe traditiile umaniste, pe valorile democratiei si pe aspiratiile societdtii romanesti.

1.2 Structura pe programe de studii derulate de universitate: licenta si masterat. Forme
de invatamant

Pentru a raspunde cererii de specialisti cu o temeinica pregatire profesionala, UTT
asigurd pregatirea studentilor si masteranzilor cu mai multe facultati, care. la randul lor, ofera
pregdtire att la nivel de studii de licentd, cat si la nivel de studii de masterat. Astfel, in cadrul
Universitatii  Tibiscus din Timisoara, Tn anul 2020, functioneaza patru facultati:
FACULTATEA DE CALCULATOARE $I INFORMATICA APLICATA, FACULTATEA
DE DREPT SI ADMINISTRATIE PUBLICA, FACULTATEA DE PSIHOLOGIE,
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE.
1.2.1Programe de studii universitare de licenta

FACULTATEA DE CALCULATOARE SI INFORMATICA APLICATA -
Specializare: Informatica, 3 ani, invatamant cu frecventa.

FACULTATEA DE DREPT SI ADMINISTRATIE PUBLICA - specializare:
Drept, 4 ani, invatdmant cu frecventa.

FACULTATEA DE PSIHOLOGIE - Specializare: Psihologie, 3 ani, invatamant
cu frecventa.

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE - specializare: Contabilitate si
informatica de gestiune, 3 ani, invafamant cu frecventa.

1.2.2 Programe de studii universitare de masterat

FACULTATEA DE CALCULATOARE SI INFORMATICA APLICATA -
Administrarea sistemelor distribuite, 2 ani, invatamant cu frecventa; Web-design, 2 ani,
invatamant cu frecventa.

FACULTATEA DE DREPT SI ADMINISTRATIE PUBLICA - Institutii de
drept european, 2 ani, invatamant cu frecventa.

FACULTATEA DE PSIHOLOGIE - Psihoterapii si psihologie clinica, 2 ani,
invatamant cu frecventa.
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE - Auditul si evaluarea
intreprinderii, 2 ani, invatadmant cu frecventa.

1.3 Misiunea si obiectivele Universitatii Tibiscus din Timisoara

Misiunea Universitatii Tibiscus din Timigoara consta in formarea si perfectionarea
specialigtilor cu studii superioare precum si calificarea acestora pentru activitati
profesionale competitive pe piata muncii, precum si realizarea de activitati de cercetare
stiintifica.

Misiunea asumata de UTT este descrisa in Carta Universitatii 2019, in sinteza
urmarind:

a) promovarea invatarii, educatiei, cunoasterii, prin activitati didactice si de
cercetare in beneficiul societatii,

b) furnizarea unei oferte educationale performante, prin programe de studii
universitare, postuniversitare, de formare continua si alte forme de educatie,

C) sustinerea procesului de dezvoltare economica, sociala, stiintifica si culturala a
comunitdtii locale, regionale si nationale prin implicare directd, in acord cu nevoile si
solicitarile acestora;

d) promovarea unui invatamant centrat pe student.

Obiectivele universitatii, conform Cartei 2019, sunt:

a) crearea oportunitatilor de invatare si cercetare prin oferta educationald a
facultatilor componente, la nivel de studii universitare, postuniversitare si alte forme de
educatie si formare profesional;

b) promovarea cunoasterii teoretice si aplicative, prin activitate didactica, de
cercetare $i prin alte mijloace, la standarde Tnalte de calitate;

c) afirmarea UTT 1in spatiul invatamantului superior national si international,
promovarea acesteia ca institutie de invafdmant atractiva pentru studenti si cadre didactice,
din tara si din strainatate.

Misiunea si obiectivele UTT, asa cum sunt ele descrise in Carta universitara 2019,
urmaresc realizarea unui invatamant la standarde ridicate de calitate si a unei activitafi
stiintifice si de cercetare de valoare astfel incat institutia sa se afirme ca membru al Spatiului
European al Invatimantului Superior si al Cercetirii, asa cum acesta a fost definit prin
Declaratiile de la Bologna, Copenhaga si Lisabona si promovat de complexul legislativ al
Strategiei Nationale pentru Invatimantul Superior din Romania

1.4 Principii promovate de UTT

Tn vederea realizarii misiunilor si obiectivelor mentionate, Universitatea Tibiscus
din Timisoara isi organizeaza activitatea bazandu-se pe urmatoarele principii: principiul
autonomiei universitare; principiul rdspunderii publice; principiul asigurarii calitatii;
principiul echitatii; principiul eficientei financiare si manageriale; principiul transparentei;
principiul respectdrii drepturilor si libertatilor membrilor comunitdtii universitare;
principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice; principiul libertatii de
mobilitate nationala si internationala a studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor;
principiul consultarii partenerilor sociali In luarea deciziilor; principiul centrarii educatiei
pe studenti.

1.5 Carta UTT si regulamentele universitatii

Carta Universitatii Tibiscus din Timisoara a fost aprobata in anul 2019 si poate fi
accesatd  online.  https://www.tibiscus.ro/management-universitar/carta-reglementari-
interne
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1.6 Organizare administrativa

Organele de conducere ale universitatii, cu indicarea atributiilor si modului lor de
functionare, sunt mentionate in Carta Universitatii.

Conform Cartei Universitare, organele de conducere ale universitatii sunt:

a) Consiliul de Administratie

b) Presedintele Consiliului de Adminsitratie;

c¢) Senatul Universitatii;

d) Presedintele Senatului Universitatii;,

e) Rectorul

f) Prorectorii

g) Decanii

h) Directorii de Departament

Reprezentantii studentilor sunt alesi de catre studenti si sunt avizati de consiliile
facultatilor

pentru a face parte din structurile de conducere ale universitatii si facultatilorToate
informatiile de interes public sunt disponibile pe paginile de Internet ale Universitatii
Tibiscus din Timisoara, existand un serviciu informatizat de informare $i comunicare cu
publicul.

1.7 Organizarea activitatii academice

Din sistemul universitatii fac parte 4 facultati cu 4 programe de studiu de licenta si 5 de
programe de studii de master. Durata studiilor este de 3-4 ani pentru programele de studii de
licenta si 2 ani pentru programele de master, in functie de programul de studii.

1.8 Colaborarea cu institutii academice din tara si strainatate

Universitatea colaboreaza strans cu alte institute academice si institute de cercetari in
scopul permanentei perfectiondri a procesului de Invatdmant, largirii experientei profesionale a
cadrului didactic si a pregatirii studentilor, precum si pentru adecvarea planurilor de invatdmant
si a programelor analitice la cerintele cele mai noi ale cercetarii de specialitate. Protocol de
colaborare Biblioteca Eugen Todoran din Timisoara.
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Capitolul 2 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATIH iN
UNIVERSITATEA TIBISCUS DIN TIMISOARA

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este definit ca fiind un set de politici,
procese si proceduri necesare pentru planificarea si executia activitatilor intr-o organizatie.
Activitatile de baza dintr-o organizatie includ toate activitatile legate de capacitatea organizatiei
de a satisface cerintele beneficiarilor de servicii educationale. Implementarea unui SMC este o
modalitate de a a stabili, opera, monitoriza, revizui, mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale, fiind o abordare la nivel de institutie, o abordare orientata pe procese.

Asigurarea calitatii invatamantului si cercetdrii stiintifice universitare face parte din
misiunea asumatd a Universitatii Tibiscus din Timisoara. Cerintele sistemul de management al
calitatii din UTT sunt realizate, Tn principal, prin aplicarea prevederilor Cartei universitatii,
regulamentelor, metodologiilor si a procedurilor calitatii, descrise in prezentul capitol.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) implementat si descris in Manualul Calitatii
asigura realizarea obiectivelor cuprinse in Strategia privind imbunatatirea calitatii procesului
de cercetare stiintifica si educatiec din cadrul Universitatii Tibiscus din Timisoara. Prin
implementarea unui SMC se urmareste mentinerea si dezvoltarea increderii beneficiarilor de
servicii educationale, precum si a tuturor partilor interesate.

De asemenea, SMC adopta si implementeaza cerintele standardelor de referinta si de
performanta ale ARACIS si se aplica tuturor activitatilor didactice, non-didactice si de cercetare
stiintifica desfasurate in UTT.

Beneficiarii de servicii educationale ale UTT sunt studentii si masteranzii. Partile
interesate interne sunt: Liga Studentilor din UTT si angajatii UTT. Partile interesate externe
sunt: angajatorii si asociatiile profesionale ale acestora; institutiile publice nationale sau
internationale; Ministerul Educatiei Nationale (MEN) si Agentia Roméana de Asigurare a
Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), institutiile sau organizatiile cu care UTT
semneaza acorduri de colaborare, institutiile de invatamant preuniversitar, persoanele juridice
cu care UTT semneaza acorduri de colaborare.

2.1 Documentele sistemului de management al calitatii

Activitatile desfasurate Tn UTT sunt reglementate printr-o serie de documente oficiale
publice: legi, coduri, regulamente, metodologii, proceduri.

2.1.1 Documente externe si acte normative

> Legea educatiei nationale nr. 1/2011, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare

> Metodologia ARACIS de evaluare externd, standardele, standardele de
referintd si lista indicatorilor de performanta

> Carta Universitatii Tibiscus din Timisoara

> OUG nr 75/2015 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si
completarile ulterioare

2.1.2 Documentele interne
Documentele SMC necesare pentru planificarea, controlul si Imbunatatirea
proceselor identificate sunt:

Carta UTT;

Manualul calitatii;

Declaratia rectorului privind politica UTT Tn domeniul calitatii;
Coduri;

Regulamente;

Metodologii;

YVVYVYYY
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Proceduri specifice;
Ghiduri;

Planuri operationale
Hotarari;

Rapoarte de activitate.

VVVYVYYVYYVY

Codul reprezinta o culegere de reguli cu privire la un domeniu de activitate.
Universitatea Tibiscus din Timsoara a elaborat si aprobat 2 coduri: Codul de etica si deontologie
profesionald si Codul de asigurare a calitatii.

Regulamentul reprezintd totalitatea instructiunilor, normelor si regulilor care stabilesc
si asigura ordinea activitatilor unei organizatii Sau institutii.

Metodologia reprezintd un ansamblu de reguli si principii prin care se descrie
modalitatea de a aborda o anumita activitate in cadrul unei organizatii sau institutii.

Procedura reprezinta un ansamblu de reguli de organizare a activitatilor din cadrul unui
proces.

Pe langa documentele specifice Sistemului de Managementul al Calitatii, In UTT exista
documente prin care sunt repartizate atributiile si responsabilitatile personalului angajat:

» Organigrama;
» Fisele de post.

Activitatile didactice, de cercetare si administrative sunt reglementate de regulamente,
metodologii si proceduri postate pe site-ul Universitatii Tibiscus din Timisoara:
www.tibiscus.ro.

2.2 Organizarea sistemului de management al calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitatea Tibiscus din Timisoara
(CEACUT) a Senatului este organismul operational specializat al Universitatii ,,Tibiscus”
din Timisoara (UTT) care coordoneaza activitatile de evaluare si asigurare a calitatii in UTT,
desfasurand activitati proprii in sfera managementului calitatii, prin planificarea actiunilor,
organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor si instruirea personalului.

La nivelul facultatilor sunt organizate si functioneaza subcomisii pentru evaluarea
calitatii, monitorizeaza realizarea obiectivelor propuse la nivelul structurilor i fac
propuneri pentru imbunititirea activitatii. In fiecare an universitar, subcomisiile de la
facultati Tnainteaza CEACUTT un raport de evaluare interna cu privire la asigurarea
calititii serviciilor educationale si de cercetare in cadrul structurii academice. In baza
acestui raport CEACUTT elaboreaza un raport de evaluare internd a calitatii pe care il
prezinta Senatului UTT pentru aprobare.

Studentii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calitatii.
Un reprezentant al studentilor, membru al senatului universitar, face parte din CEACUTT,
st fiecare subcomisie, la nivel de facultate are un reprezentant desemnat de catre studenti.

2.3 Controlul si revizuirea Manualului Calitatii si a altor documente

2.3.1 Controlul si revizuirea Manualului Calitatii

Prin Manualul Calitatii, Universitatea Tibiscus din Timisoara isi propune sa
demonstreze ca:

> Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este implementat. mentinut
si Tmbunatatit in conformitate cu reglementarile Ministerului Educatiei Nationale, a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS) si cu
cerintele a tuturor partilor angrenate in activitatea UTT,
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> exista preocupdri pentru imbundtétirea continud a performantelor in toate
domeniile activitdtii universitatii.

> asigurd conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind
calitatea pe care si le-a asumat;

> furnizeaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele partilor
interesate si cerintele reglementarilor in vigoare;

Manualul calitatii este un document elaborat de CEACUTT, avizat de Consiliul de
Administratie si aprobat de Senatul UTT si de Rectorul UTT. Aplicarea prevederilor din
Manualul Calitatii este obligatorie pentru personalul didactic, de cercetare si administrativ din
UTT, pentru a se asigura calitatea Tn universitate. Tntreg personalul UTT este informat in
legatura cu prevederile prezentului manual si este instruit in vederea asigurarii calitatii.

Controlul documentelor privind managementul calitatii este reglementat de
regulamentele elaborate si aprobate de Senatul Universitatii Tibiscus din Timisoara.
Documentele privind managementul calitatii sunt facute publice doar in forma editiilor in
vigoare. Revizuirea Manualului Calitatii se face in urmatoarele cazuri:

> la propunerea partilor interesate, beneficiari sau parteneri,
la modificarile legislative nationale, la schimbarile in structura organizatorica si in
functionarea Universitatii. Propunerea de revizuire este transmisd catre CEACUT,
pentru a verifica dacd propunerea este pertinentd si cu reglementdrile interne si
legislatia in vigoare;

> in momentul in care existd modificari in legislatia din Romania,

> in momentul in care existd schimbari In structura organizatorica sau
functionarea Universitdtii Tibiscus din Timisoara.
Fiecare revizuire este inregistrata pe pagina de titlu, pastrandu-se evidenta revizuirilor.

Modificarile sunt adusa la cunostinta comunitatii academice.

2.3.2 Controlul documentelor si inregistrarilor

Controlul documentelor si inregistrarilor este reglementat prin regulamentele elaborate
si aprobate de Senat. Inregistririle se regisesc pe formulare tipizate, In registre, in procese
verbale, rapoarte, analize etc.

Documentele contin o foaie de titlu cu antet, titlu, numarul editiei si data revizuirilor. Editiile
revizuite sunt facute publice, in timp ce editiile anterioare sunt arhivate. Orice document este arhivat si
tinut in evidentd Tn cadrul departamentului, facultatii sau a structurii care I-a elaborat si revizuit.

Conducerea UTT stabileste, printr-o metodologie si o procedurd aprobate de Senat, procesul
prin care documentele sunt facute publice sau arhivate.

CAPITOLUL 3 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI UNIVERSITATII
TIBISCUS DIN TIMISOARA

3.1 Angajamentul managementului

Conducerea Universitatii Tibiscus din Timisoara reprezentata de Rectorul universitatii,
se implica in mod responsabil in implementarea, promovarea si imbunatatirea continud a
sistemului de management al calitatii prin: comunicarea eficienta si clara in cadrul institutiei a
importantei sistemului si a Tndeplinirii cerintelor partilor interesate, stabilirea politicii de
calitate, a obiectivelor din domeniul calitatii, efectuarea de analize de catre management si
alocarea de resurse.
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3.2 Politica in domeniul calitatii

Universitatea Tibiscus din Timisoara este o institutie de invatamant superior, acreditata,
care si-a asumat misiunea de a furniza catre mediul socio-economic din Romania servicii de
educatie si instruire. Conducerea UTT are ca obiectiv asumat in planul strategic asigurarea si
imbunatatirea continud a nivelul calitdtii acestor servicii, sporind eficienta procesului
educational.

Misiunea UTT constd in asigurarea unei pregatiri profesionale in urmatoarele domenii:
economic, juridic, IT si in domeniul psihologiei. Pregatirea profesionald a absolventilor UTT
este masuratd prin procentul de absolventi angajati in domeniul in care au studiat si sustinut
examenul de licenta sau disertatie, atat in tara, cat si In Uniunea Europeana.

Beneficiarii directi ai serviciilor educationale oferite de UTT sunt studentii, insa daca
abordam o viziune pe termen lung, beneficiarul este intreaga societate (angajatori, cercetatori),
cu anumite asteptari si nevoi, pe care UTT trebuie sa le ia in considerare si sd le vind in
intdmpinare.

Politica de calitate in care conducerea UTT, cadrele didactice si personalul administrativ
se angajeazd se bazeazd pe cerintele beneficiarilor de servicii educationale si ale tuturor
participantilor externi. Conducerea universitatii 1si propune sd plaseze universitatea printre
primele universitdti private din Romania, pentru a deveni o institutie de prim rang in mediul
educational privat. In acest sens, conducerea UTT isi propune si depuni toate eforturile pentru
a furniza resursele necesare pentru a fi aplicatd politica din domeniul calitatii. Astfel,
conducerea UTT preconizeaza sa continue urmatoarele:

> trasarea clara a responsabilitatilor fiecarui angajat din UTT;

> sporirea increderii beneficiarilor de servicii educationale si a partenerilor
UTT,

> masurarea satisfactiei beneficiarilor de servicii educationale prin sondaje
de opinie si chestionare aplicate semestrial;

> armonizarea programelor de specializare existente cu cerintele de pe
piata muncii, prin consultarea partenerilor externi si a beneficiarilor de servicii
educationale;

> dezvoltarea de noi programe de specializare;

> cresterea transparentei si a vizibilitatii universitatii;

> dezvoltarea sistemului de management al calitdtii, prin planuri clare si

obiective concrete, examinate anual prin analizele efectuate de management, prin
auditul intern sau extern, cu respectarea legislatiei specifice.

Pentru ca acest demers sa fie unul de succes, tot personalul angajat in UTT este implicat
in activitati specifice, fiecarei persoane din cele patru facultati atribuindu-se responsabilitéti
legate de asigurarea calitatii.

3.3 Obiectivele in domeniul calitatii
Principalele obiective pe care Universitatea Tibiscus din Timisoara le formuleaza cu
privire la politica de calitate sunt:

> realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor
reale ale vietii academice, precum si dezvoltarea cercetdrii stiintifice Tn domeniul
stiintelor economice, juridice, in domeniul psihologiei si in domeniul IT;

> imbunatatirea continud a documentatiei Sistemului de Management al
Calitatii prin actualizarea anuald sau semestriala a Manualului calitatii, regulamentelor,
metodologiilor, procedurilor, fiselor de evaluare etc;
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> promovarea politicii de calitate in randul angajatilor si studentilor din
cadrul UTT printr-un plan de masuri concrete, stabilit de Comisia de Calitate a UTT;
> imbunatatirea organizarii muncii personalului didactic, nedidactic si de

conducere si motivarea personalului prin asigurarea de surse de informare actuale si
cursuri de perfectionare;

> incurajarea comunicarii intre personalul didactic si nedidactic si studenti
si Tmbunatatirea acesteia in urma sugestiilor din chestionarele de evaluare, prin
programul de tutoriat si consultatii;

> imbunatatirea calitatii procesului didactic prin incurajarea der noi tehnici
de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeana;

> imbunatatirea sistemului informatic din UTT pentru facilita colectarea,
prelucrarea si analiza datelor necesare pentru evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii;

> cooptarea unui numar mai mare de de studenti si masteranzi in cercurile

studentesti, simpozioanele studentesti li alte activitati culturale, stiintifice sau sociale
organizate de UTT,;

> stabilirea de noi parteneriate intre UTT si potentiali angajatori, in
vederea asigurdrii practicii studentesti;

> punerea in aplicare a sugestiilor si propunerilor pertinente venite din
partea studentilor si angajatilor UTT;

> dotarea laboratoarelor, bibliotecii, salilor de cursuri si de seminar, pentru
ca procesul academic sa se desfasoare in cele mai bune conditii;

> stabilirea de noi parteneriate intre cu institutii si universitati similare din

Romania si din strainatate.

3.4 Responsabilitate, autoritate si comunicare

In cadrul Universititii Tibiscus din Timisoara responsabilititile si autoritatea sunt bine
definite. Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitatilor din cadrul Universitatii
Tibiscus din Timisoara sunt stabilite in Carta Universitatii, in regulamentele universitatii si in
fisele posturilor. Autoritatea si responsabilitatile conducerii sunt stabilite pe baza Organigramei
Universitatii Tibiscus din Timisoara si sunt cuprinse in fisele posturilor.

Rectorul Universitatii, impreund cu prorectorii stabileste strategia in domeniul calitatii
si face publica politica referitoare la calitate. Atat strategia cat si politica referitoare la calitate
sunt supuse spre aprobare Consiliului de Administratie si Senatului. Competentele si atributiile
Rectorului, Prorectorilor, Senatului si Consiliului de Administratie sunt specificate in Carta
UTT.

In cadrul SMC, conform Organigramei, structurile organizatorice ce asigurd
managementul calitdtii in cadrul Universitatii Tibiscus din Timisoara sunt:

» Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC)
» Subcomisiile si responsabilii pentru managementul calitatii la nivel de facultati

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din cadrul UTT (CEACUT) are urmatoarele
atributii:

» elaboreaza Strategia de asigurare a calitatii in UTT, pe care o propune Senatului
spre aprobare, dupa avizarea de catre Rector si Consiliu de Administratie;

» claboreaza si coordoneazd procedurile de evaluare si asigurare a calitatii si
implementeaza activitatile de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de UTT,
conform domeniilor si criteriilor pevazute de normele si practicile organismelor de
specialitate;
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» inventariaza, centralizeaza si aproba Rapoartele anuale de evaluare interna privind
calitatea educatiei in facultatile si departamentele UTT. Rapoartele sunt aduse la
cunostinta beneficiarilor prin afisare sau publicare si sunt puse la dispozitia
evaluatorului extern;

> elaboreaza anual un Raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in UTT.
Raportul este adus la cunostinta beneficiarilor prin afisare sau publicare si este pus
la dispozitia evaluatorului extern;

» monitorizeaza procesele de asigurare si evaluare a calitatii specifice facultatilor,

departamentelor si programelor de studii, in vederea evaluarii periodice externe;

face publice rezultatele evaludrilor externe;

elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei,

coopereaza cu organismele de specialitate responsabile de evaluarea si asigurarea

calitdtii, din tara sau strainatate;

elaboreaza si face publice propriile proceduri de evaluare internd a calitatii

educatiei;

propune calendarul activitatilor de evaluare, care urmeaza a fi avizat de Rector si

aprobat de Senatul universitar;

gestioneaza procesul de evaluare periodica de catre studenti a cadrelor didactice

si a programelor de studii;

intretine si actualizeaza periodic o sectiune a paginii web a UTT in care se prezinta

activitatea de evaluare si asigurare a calitatii in educatie si rezultatele acesteia;

elaboreaza periodic cercetari si analize de sistem asupra calitatii educatiei in UTT;
intocmeste s1 modifica Regulamentul propriu de organizare si functionare care este
apoi aprobat de Rector;

avizeaza Raportul anual de activitate a CEACUT elaborat de Presedinte. Raportul

anual este prezentat Rectorului spre aprobare si apoi este difuzat catre beneficiari;

stabileste relatii cu alte organisme similare, in calitate de promotor, partener sau
asociat la proiecte nationale sau internationale Specifice;

asigurd arhivarea documentelor specifice managementului calitatii in UTT.

elaboreazd propuneri de imbundtdtire a calitatii tinand cont de standardele de

referinta si ghidul de bune practici elaborate de ARACIS;

coopereaza cu Agentia Romana specializatd, cu alte agentii sau institutii din

straindtate, In domeniul calitatii;

propune activitdti de dezvoltare profesionald in domeniul calitdtii;

apeleazad la colaboratori externi, experti in domeniul calitatii, in situatiile care

impun acest lucru.

YV VYV

vV VWV VYV VvV ¥V VV VYV VY V V¥V

Presedintele CEACUT:

(1) Asigura conducerea executivd a CEACUT si raspunde de buna sa functionare.

(2) Reprezinta CEACUT 1in relatiile cu structurile interne ale UTT, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si strainatate.

(3) Indeplineste urmatoarele atributii:

a) conduce activitatea CEACUT si asigura indeplinirea atributiilor sale;

b) elaboreaza principiile Strategiei de asigurare a calitatii in UTT in vederea elaborarii
acesteia de catre CEACUT;

¢) elaboreaza principiile Codului de Asigurare a Calitatii in UTT in vederea elaborarii
acestuia

de catre CEACUT;

d) supervizeaza elaborarea Rapoartelor de evaluare interna a calitatii in UTT, facultati,
departamente, programe de studii;

e) elaboreaza Raportul anual cu privire la activitatea CEACUT;
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f) asigura transparenta si buna infomare a beneficiarilor prin difuzarea materialelor si
rezultatelor actiunilor de asigurare si evaluare a calitatii, In conditiile legii;,

g) propune numirea si eliberarea din functie, in conditiile legii, a personalul din aparatul
tehnic al CEACUT,

h) intocmeste aprecierile profesionale pentru personalul din aparatul tehnic al CEACUT si
propune Rectorului spre aprobare calificativele;

1) alte atributii ce decurg din prevederile legale.

Secretarul CEACUT

Secretarul are urmatoarele atributii principale:

(1) Organizeaza si pregateste sedintele CEACUT;

(2) Coordoneaza si raspunde de activitatea aparatului tehnic al CEACUT;

(3) Raspunde de organizarea bazei de date referitoare la activitatea CEACUT;

(4) Raspunde de organizarea si pastrarea arhivei CEACUT;

(5) Asigura difuzarea hotararilor CEACUT si a rezultatelor evaluarilor, dupa aprobarea lor;
(6) Asigura difuzarea Strategiei de asigurare a calitatii si Standardelor de calitate in
Universitate;

(7) Indeplineste alte atributii stabilite de Presedinte, in conditiile legii.

Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (SCEAC) este coordonata de
responsabilul pentru Managementul Calitatii din fiecare facultate. Subcomisia realizeaza
activitatile de asigurare a calitatii in facultate, asigura comunicarea CEACUT, monitorizeaza
calitatea programelor de studii / a serviciilor realizate in facultate, elaboreaza anual Raportul
de evaluare a programelor de studiu din cadrul facultatii si asista in facultate evaluarile externe.

Document sursdé: REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE AL COMISIEI
PENTRU EVALUAREA ST ASIGURAREA CALITATII IN UNIVERSITATEA TIBISCUS
DIN TIMISOARA

3.5 Planificare

Planul referitor la asigurarea calitatii in cadrul Universitatii Tibiscus din Timisoara
contine obiectivele stabilite in vederea asigurarii calitdtii, activitatile de realizat in vederea
atingerii obiectivelor si resursele necesare pentru desfasurarea activitdtilor. Acest plan are la
baza nevoile si cerintele partilor implicate in activitatea UTT, serviciile oferite de UTT, precum
si strategia stabilitd de conducere in vederea realizarii obiectivelor.

Obiectivele generale privind calitatea in cadrul UTT se regasesc in Codul de evaluare si
asigurare a calitatii. Dintre acestea, mentionam:

» implicarea tuturor membrilor comunitatii academice n procesul de asigurare a
calitatii;

» implementarea de mecanisme si proceduri de evaluare si imbunatatire calitatii;

» indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior din
Romania, prevazute in documentele de referinta ale ARACIS — Metodologia de
evaluare externa a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior;

Politica si obiectivele specifice privind asigurarea calitatii in UTT fac parte din Planul
strategic si Planul operational al UTT.

3.6 Orientarea catre beneficiari

Conducerea Universitatii Tibiscus din Timisoara are permanent in vedere cerintele
beneficiarilor de servicii educationale, partile interesate fiind consultate semestrial sau anual.
Responsabilitatile si modul de evaluare a satisfactiei partilor interesate sunt descrise n
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regulamentele si metodologiile aprobate de Senat si postate pe site-ul Universitatii Tibiscus din
Timisoara (Www.tibiscus.ro).

3.7 Comunicarea interna
Conducerea UTT se asigura ca se aduce la cunostintd personalului universitatii politica,
obiectivele si responsabilitatile legate de sistemul de management al calitatii. Comunicarea se
realizeaza prin sedinte fata in fatd sau online, Tntalniri de lucru, decizii scrise, prin internet sau
alte mijloace.

CAPITOLUL 4 MANAGEMENTUL RESURSELOR

4.1.Asigurarea resurselor

Universitatea Tibiscus din Timisoara determina si pune la dispozitie resursele necesare
pentru implementarea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii. Scopul
este cresterea satisfactiei beneficiarului de servicii educationale si a angajatorului privind
cerintele legate de competentele profesionale pe care un absolvent trebuie sa le aiba. Resursele
necesare sunt Tmpartite in urmatoarele categorii:

» resursele umane

» resursele financiare

> baza materiala

» parteneriatele Universitatii Tibiscus din Timisoara

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii activitdtii de Tnvatamant si de
cercetare de calitate.

4.2 Resurse umane

Personalul angajat in UTT trebuie sa fie competent din punct de vedere al studiilor,
Instruirii, abilitatilor si experientei. Universitatea Tibiscus din Timisoara identifica necesitatea
instruirii personalului, pentru a planifica instruirea periodica a acestuia in domeniul specific
fiecaruia. Necesarul de resurse umane si cel al resurselor financiare, necesarul de echipamente
adecvate desfasurarii activitatilor sunt prevazute documente oficiale elaborate la nivelul
departamentelor Financiar — Contabil si Resurse Umane.

Personalul de conducere

In UTT sunt respectate prevederile legale si cele din Carta Universitard in ceea ce
priveste alegerea organelor de conducere (Consiliul departamentului, al facultatii si Senat)
precum si a cadrelor de conducere.

Competentele si atributiile decizionale specifice pentru organismele de conducere ale
Universitatii sunt stabilite prin Carta universitara.

Personalul didactic si de cercetare

Cadrele didactice angajate in UTT sunt calificate din punct de vedere al pregatirii
profesionale si Tndeplinesc conditiile legale cerute pentru ocuparea posturilor din statele de
functiuni ale departamentelor. Cadrele didactice si de cercetare isi desfasoard activitatea in
baza legislatiei nationale, a Cartei Universitare si a regulamentele aferente. In vederea ocuparii
posturilor didactice si de cercetare se organizeaza concursuri in conformitate cu legislatia in
vigoare si reglementdrile interne.

Personalul didactic si de cercetare asociat indeplineste conditiile legale pentru ocuparea
posturilor. Selectarea cadrelor didactice asociate are loc la nivelul departamentelor, iar
confirmarea acestora se face de catre Consiliul Facultatii si Senat.

Personalul administrativ
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In cadrul Universititii Tibiscus din Timisoara existd o administratie care respecti
prevederile legale Tn vigoare. Personalul administrativ este un liant si un suport pentru
indeplinirea functiilor de educatie si cercetare.

4.3 Resurse financiare
Activitatea financiara a Universitatii este organizata respectand legislatia nationala in

domeniu. Universitatea are un buget propriu, constituit din surse proprii si dispune de un
patrimoniu propriu. Procedura bugetara asigura un echilibrului, prin dimensionarea veniturilor
si cheltuielilor.

Activitatea de contabilitate este informatizata.

4.4. Baza materiala

Universitatea detine si intrtine infrastructura necesara pentru desfasurarea proceselor
educationale in conditii adecvate (cladiri, spatii de lucru, echipamente, software, utilitati,
biblioteca etc).

Evidenta spatiilor de invatamant ale universitatii este tinuta de Consiliul de
Administratie, care periodic prezinta rapoarte de activitate senatului UTT.

Infrastructura include:

» cadiri, spatii de lucru: sali de curs, sali de seminar, laboratoare, biblioteca;

» echipament necesar pentru procesul de predare-invatare: accesorii, stocuri si
consumabile, calculatoare, laptopuri, imprimante, copiatoare, videoproiectoare,
aparatura de laborator).

Activitatile legate de infrastructurd in universitate sunt reglementate prin proceduri sau
documente interne.

Universitatea Tibiscus din Timisoara dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui
proces de invatamant si cercetare de calitate, in concordanta cu planurile de invatamant si
numarul de studenti.

4.5 Parteneriatele Universitatii Tibiscus din Timisoara
Parteneriatele reprezinta forma de interactiune partile interesate de colaborare, pentru
sporirea calitatii activitatii didactice si de cercetare din UTT. Conducerea UTT are in vedere:

» Comunicarea cu mediul socio-economic pentru a afla nevoile specifice de pe
piata muncii;

» colaborarea cu institutii de profil recunoscute pentru indeplinirii obiectivelor
asumate de UTT in plan educational si stiintific;

» comunicarea cu absolventii UTT 1in vederea cunoasterii nevoilor si
competentelor specifice necesare la angajare si pe piata muncii.

4.6 Mediul de lucru

Conducerea UTT asigura un mediu de lucru optim pentru angajati si pentru studenti,
astfel Incat sa fie respectate reglementarile in vigoare si specificatiile contractuale.

Mediul de lucru influenteaza performantele si satisfactia angajatilor, asa incat
conducerea UTT monitorizeaza conditiile In care se desfasoara activitatea didacticd, activitatea
de cercetare si activitatea personalului administrativ pentru a imbunatati permanent mediul de
lucru.
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Capitolul 5 MANAGEMENTUL PROCESELOR: REALIZAREA SERVICIILOR
EDUCATIONALE SI DE CERCETARE

5.1 Determinarea, analiza si planificarea realizarii serviciilor educationale si de cercetare
Universitatea Tibiscus din Timisoara planificd si dezvolta programe educationale care
sunt compatibile cu cerintele de pe piata muncii si cu alte programe de profil din Romania si
din strainatate.
Masurarea si monitorizarea satisfactiei beneficiarilor de servicii are la baza o analiza a
informatiilor obtinute chestionare. Informatiile sunt obtinute prin:

evaluarea colegiala,;

evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare;

rezultatele universitatii in urma proceselor de acreditare a programelor de studii;
rezultatele si concluziile obtinute in urma autoevaluarilor;

analize proprii privind insertia absolventilor pe piata muncii;

analize proprii privind abandonul universitar;

contestatiile si reclamatiile Tnregistrate;

incidentele de etica inregistrate la Comisia de etica.

VVVVYVVVYY

Planificarea initierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente are la baza Planul
Strategic al UTT. Planificare initierii si dezvoltarii de programe educationale se desfasoara in
mai multe etape:

> stabilirea cerintelor de pe piata muncii in ceea ce priveste competente si abilitati
profesionale;

» stabilirea resurselor necesare: umane, financiare, baza materiala;

» proiectarea specializarii universitare;

» derularea procesului didactic;

La nivel de facultati si structuri administrative sunt elaborate Planuri Operationale anuale,
aprobate de conducerea executiva UTT, care contin propuneri legate de serviciile educationale
si de cercetare. Toate planurile operationale corespund obiectivelor si strategiei prezentate in
Planul Strategic si in Planul Operational al UTT.

Activitatea de cercetarea stiintifica reprezintd o componentd majord a activitatii
desfasurate de cadrele didactice, cercetatori si studenti si se incadreaza in ariile stiintifice ale
domeniilor de studiu.

Planurile de cercetare sunt adoptate de consiliile facultatilor, de consiliile
departamentelor interdisciplinare si de Senatul UTT, Tn care sunt precizate sursele de finantare
si modul de valorificare a rezultatelor.

Rezultatele activitatilor de cercetare sunt valorificate prin publicarea de lucrari
stiintifice in reviste de specialitate indexate in baze de date internationale, carti in edituri
nationale si edituri internationale de prestigiu. Diseminarea rezultatelor cercetarilor stiintifice
se face prin organizarea de manifestari stiintifice: simpozioane, workshop-uri, mese rotunde
etc.

5.2 Controlul serviciilor educationale/procesului de invatamant

Universitatea Tibiscus din Timisoara planificd si asigura realizarea procesului de
invatamant respectand reglementdrile legale. Regulamentele si metodologiile elaborate de UTT
sunt documentele prin care se asigura procesul de invatamant se desfasoare la standardele
stabilite de sistemul de management al calitatii. Prin aceste documente sunt desemnate
atributiile si persoanele responsabile pentru managementul procesului de invatamant, de la
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prima etapa pana la ultima: admitere, derularea procesului didactic, promovare si absolvire. De
asemenea, aceste documente ofera informatii modalitatea prin care se desfasoarad activitéti
didactice, aceste documente fiind facute publice.

Procesul de admitere (inscrierea candidatilor, verificarea actelor din dosare si alte forme
de verificare) este reglementat de regulamentul si metodologiile prin care sunt stabilite atributii
si persoane responsabile, precum si metode de imbunatatire continua a calitatii acestui proces.

Programarea procesului didactic se face pentru pe baza unui plan de invatamant,
intocmit de catre Departamentul coordonator de specialitate, plan de invatamant reflectat in
orarul intocmit pentru fiecare specializare. Derularea procesului didactic se face in conformitate
cu fisa disciplinei intocmita la inceputul fiecarui semestru de catre cadrul didactic care preda
disciplina. Pe parcursul semestrului, cadrul didactic tine evidenta activitatii didactice si a
evaludrilor (pe parcurs si finale).

Promovarea si absolvirea sunt faza finala a procesului de invatamant, modalitatile si
conditiile de promovare a unei discipline, a unui an de studiu, a ciclurilor de studiu, a
examenului final precum si absolvirea facultatii fiind reglementate prin regulamente specifice.

5.3 Relatia cu beneficiarii de servicii educationale

Principalii beneficiari directi ai serviciilor oferite de UTT sunt studentii si masteranzii.
Universitatea Tibiscus din Timisoara oferd studentilor si masteranzilor diverse servicii, pe langa cele
educationale: sociale, culturale, sportive, servicii de consiliere, toate fiind evaluate periodic.

Recrutarea si admiterea la cele 2 cicluri de studii universitare (licenta si master) se
realizeazd in conformitate cu autonomia universitara, respectdnd Constitutia Romaniei si
legislatia nationala. Tnscrierea la concursul de admitere se face dupd un regulament si
metodologii proprii fiecarei facultati.

Prin intermediul secretariatelor facultatilor este mentinutd legdtura cu studentii, fiind
gestionate toate activitdtile de ordin administrativ  privind admiterea, inmatricularea,
intreruperea studiilor, exmatricularea, reinmatricularea, transferul studentilor, aprobate de
conducerile facultatilor sau universitatii. De asemenea, personalul din secretariate este
responsabil pentru corectitudinea inscrierii datelor si informarea studentilor privind situatia lor
scolara.

Anual, fiecare facultate desemneazad tutori care sa indrume studentii in alegerea
disciplinelor optionale si facultative, a optiunile profesionale, sa 1i informeze cu privire la
planurile de invatamant, taxele scolare, sustinerea examinarilor si reexaminarilor etc.

5.4 Comunicarea cu beneficiarii de servicii educationale
Comunicarea dintre Universitatea Tibiscus din Timisoara si partile interesate consta in:

» Transparenta informatiilor publice in ceea ce priveste serviciilor oferite de UTT, asa
incét beneficiarii sau partenerii sa fie corect informati si s isi formeze n orizont de
asteptari realiste;

» Tratarea echitabila si transparenta a tuturor propunerilor, solicitarilor, sesizarilor primite
si Tnregistrate fie la secretariate, fie online;

> Tnregistrarea proceselor de comunicare interna si externa in conformitate
cu regulamentele, metodologiile, procedurile UTT, asa incat toti angajatii sa isi asume
responsabilitatea in ceea ce priveste actiunile si deciile luate.

5.5 Proprietatea beneficiarului

Universitatea Tibiscus din Timisoara se obliga sa verifice si sa puna in siguranta proprietatea
beneficiarilor, care consta in documentele din dosarul personal Tntocmit la inscrierea studentului
in facultati, dosar care este completat pe parcursul anilor de studii. Dosarul personal cuprinde
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documentele mentionate in regulamente si metodologii si este pastrat la decanatul facultatii
unde este inmatriculat studentul, pana la expirarea contractului de scolarizare.

5.6 Controlul proceselor suport

Activitatile care se desfasoara in laboratoare sunt intreprinse folosind echipamente si
aparate verificate si intretinute corespunzator, atat pentru asigurarea calitatii actului didactic cat
si pentru a nu pune n pericol siguranta studentilor si cadrelor didactice.

Directorul de departament, ca responsabil de proces, verifica periodic efectuarea de
catre persoanele desemnate in acest scop, a intretinerii echipamentelor. Responsabilul IT
efectueaza verificarea si intretinerea computerelor. De asemenea, sunt verificate si programele
software utilizate.

5.7 Dotarea tehnica a secretariatelor

Secretariatele universitatii dispun de calculatoare si programe care asigura evidenta datelor
personale ale studentilor, precum si intocmesc suplimentelor de diploma, situatii scolare,
cataloage etc.

5.8 Achizitia de publicatii

UTT desemneaza responsabili dintre angajatii Bibliotecii UTT care sa intocmeasca un referat
de necesitate pentru achizitia de publicatii, selectarea editurilor, efectuarea comenzilor,
achizitia, receptia, si Inregistrarea in biblioteca universitatii.

Capitolul 6 MONITORIZARE SI ANALIZA

6.1 Auditul intern

Universitatea Tibiscus din Timisoara planificd si organizeaza auditul calitatii anual avand in
vedere imbunatatirea continud a calitatii procesului educational. Obiectivele auditului intern
sunt urmatoarele:

» verificarea conformitatii sistemului de management al calitatii cu cerintele standardului
de referinta;

constatarea neconformitatilor;

identificarea unor posibile neconformitati viitoare;

verificarea modalitatilor prin care neconformitatile anterioare au fost rectificate;
verificarea modului n care sistemul de management al calitatii functioneaza;

trasarea unor directii concrete pentru imbunatatirea eficacitatii Sistemului de
management al calitatii din UTT.

VVVVYY

Auditul intern al sistemului de management al calitatii din UTT este efectuat de personalul
universitatii, sub coordonarea CEACUT. In - Regulamentul privind organizarea si desfisurarea
activitatilor de audit intern al calitatii sunt stabilite responsabilitatile si etapele procesului de
audit intern.

Constatarile din Raportul de audit intern al sistemului de management al calitatii sunt
monitorizate de catre membri CEACUT in vederea rectificarii neconformitatilor. Responsabilii
sistemului de management al calitatii monitorizeaza neconformitatile pentru facultate sau
departamentul unde au fost acestea constate si inregistreaza datele pentru a fi prezentate, aldturi
de un plan de imbunatatire, Rectorului Universitatii si Consiliului de Administratie.

6.2 Monitorizarea si masurarea proceselor educationale si de cercetare
Monitorizarea proceselor educationale si de cercetare revine Comisiei pentru
Asigurarea si Evaluarea Calitatii din UTT si subcomisiilor la nivel de facultate. Imbunatatirea
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calitatii educatiei reprezinta un proces continuu in care sunt angajati nu doar membrii CEACUT
si a subcomisiilor, ci intreg personalul UTT. CEACUT si subcomisiile la nivel de facultate
promoveaza si asigura imbunatatirea standardelor de calitate prin comparatie cu alte
universitati private sau publice din tara si strainatate. Monitorizarea proceselor educationale si
de cercetare are loc permanent, este planificata si se refera la modul Tn care este executata
activitatea de identificare in timp real a neconformitatilor, precum si cea de demarare a
actiunilor de prevenire si corectie. Codurile, regulamentele, metodologiile si procedurile din
cadrul SMC contin prevederi care planifica si implementeaza procese de monitorizare, analiza
si imbundtatire a calitatii.

Serviciile educationale sunt monitorizate pentru a fi in conformitate cu cerintele
beneficiarilor si a tuturor partilor interesate prin activitati de monitorizare si masurare la nivelul
proceselor, evaluarea satisfactiei beneficiarilor, rectificarea neconformitatilor prin actiuni
corective.

Sistemul de Management al Calitatii este monitorizat pentru a se a asigura conformitatea
cu reglementarile agentiilor de evaluare a calitatii prin analiza proceselor, autoevaluare si audit
interne, respectiv prin analiza datelor obtinute din audituri.

Sistemul de Management al Calitatii este imbunatatit in permanenta prin activitatile de
ameliorare a calitatii serviciilor si prin actiuni corective si preventive.

Monitorizarea si masurarea proceselor din cadrul UTT se realizeaza pe plan
administrativ si pe plan academic.

Pe plan administrativ, procesele sunt monitorizate de catre Consiliul de Administratie
al Universitatii Tibiscus din Timisoara.

Pe plan academic, procesul de invatamant si cel de cercetare sunt monitorizate prin
intermediul mecanismelor de control managerial: Rectorat, Decanate si Departamente. Alte
structuri responsabile cu monitorizarea si masurarea modului de desfasurare a proceselor,
serviciilor, a gradul de satisfactie a beneficiarilor sunt: Comisiile Senatului, Comisia pentru
Managementul Calitatii.

Monitorizarea programelor de studii se realizeazd de catre Subcomisia pentru
Managementul Calitatii la nivel de facultate. Fiecare titular de disciplinei este responsabil de
calitatea indeplinirii obiectivelor la nivel de disciplina.

Anual, Comisia pentru Managementul Calitatii din Universitate elaboreaza un raport
privind rezultatele monitorizarii, supuse analizelor in sedinta de Senat.

La nivelul institutiei, exista proceduri si regulamente elaborate si avizate de Senatul
UTT prin care sunt reglementate modalitdtile de monitorizare si evaluare a proceselor si
serviciilor oferite de catre Universitate. Toate documentele prin care se reglementeaza
monitorizarea si masurarea proceselor din UTT facute publice si sunt aduse la cunostinta
comunitatii academice.

Atributiile Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Comisia pentru Managementul Calitatii are responsabilitdti privind monitorizarea
proceselor, iar atributiile acestei comisii sunt descrise in Regulamentul de organizare si
functionare al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn universitatea ,, Tibiscus” din
Timisoara. Comisia monitorizeaza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite Tn Planul
strategic si propune masuri de imbunatatire, dupa analiza calitatii In UTT si dupa consultarea
Cu subcomisiile la nivel de facultati.

Anual, Comisia pentru Managementul Calitatii elaboreaza un raport de autoevaluare.
Raportul respecta structura propusa de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS) si analizeaza indeplinirea standardelor privind:

» capacitatea institutionala (misiune, obiective, integritate academicd, management,
administratie, patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate);
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» eficacitatea educationala (continutul programelor de studii, admiterea studentilor,
rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintifica);
» managementul calitatii.

Raportul este prezentat Senatului UTT, conducerii Universitatii si Consiliului de
Administratie la inceputul fiecarui an calendaristic. Acest raport sta la baza unui Plan de masuri
privind Tmbunatatirea calitatii programelor de studii, a procesului de predare-invatare, a
procesului de cercetare in UTT, plan care est elaborat de CEACUT.

6.3 Analiza datelor

Universitatea Tibiscus din Timisoara colecteaza si analizeazd datele rezultate din
activitatile de monitorizare si masurare pentru a demonstra eficienta SMC si pentru a evalua
oportunitati de imbunatatire continuda a proceselor din UTT. Analiza datelor furnizeaza
informatii referitoare la:

» satisfactia beneficiarilor de servicii;

» conformitatea cu cerintele partilor interesate;

» implementarea de actiuni preventive si corective In caz de identificare a unor

neconformitati.

Analiza datelor stabileste cauza neconformitatilor existente sau potentiale si programul
de masuri pentru implementarea de actiuni corective si preventive necesare pentru
imbunatatirea continua.

Conducerea executiva analizeaza periodic datele privind SMC furnizate de:

Raportul anual de autoevaluare intocmit de CEACUT,;

Rapoartele de activate ale tuturor structurilor din UTT;

Analiza cerintelor de pe piata muncii;

Planurile de imbunatatire inaintate de Comisiile Senatului sau de alte structuri;
Raportul final si documentele asociate, elaborate de ARACIS cu ocazia evaluarii
institutionale si a evaludrii programelor de studii.

IR
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unor componente din SMC, sau chiar a politicii de calitate sau a obiectivelor generale
referitoare la calitate. Conducerea UTT poate constata neconformitatile, poate elabora un
plan cu propuneri de actiuni corective/preventive, termene si responsabilitati, urmand ca
dupa termenul limita de aplicare a planului sa verifice eficacitatea actiunilor corective sau
preventive implementate.

Capitolul 7. IMBUNATATIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

7.1 imbunititirea continui

Universitatea Tibiscus din Timisoara planifica imbunatatirea continud a sistemului de
management al calitatii, prin revizuirea periodica a politicii referitoare la calitate, a obiectivelor
referitoare la calitate, prin analizarea rezultatelor auditurilor, a datelor colectate, prin
implementarea de actiuni corective si preventive. Tmbunititirea continuid a eficacitatii
sistemului de management al calitatii se realizeaza prin efectuarea ciclului PDCA (Plan — Do —
Check — Act i.e. Planificare- Efectuare- Verificare -Actiune):

» Planificare: stabilirea unor obiective actuale privind calitatea si propunerea de proiecte
n vederea realizarii acestor obiective;

» Efectuare: implementarea unor noi procese sau modificarea celor existente in vederea
imbunatatirii procesului de calitate;
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» Verificare: monitorizarea si masurarea proceselor, cu raportare la standarde de
performanta specificate Tnh proceduri aplicabile procesului de educatie;

» Actiune: raportarea si analiza rezultatelor obtinute Tn etapa de verificare, de catre
management. Datele obtinute sunt utilizate in identificarea si stabilirea de noi obiective.

Imbunatatirea calitatii serviciilor Universitatii Tibiscus din Timisoara se realizeaza prin:

» analiza si identificarea oportunitatilor de sporire a satisfactiei beneficiarilor de servicii
educationale si prin luarea in considerare a cerintelor de pe piata muncii;

» includerea de noi servicii in oferta educationala care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

» evaluarea conformitatii cu standardele de calitate din domeniul educatiei si evaluarea
permanenta a beneficiarilor in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite de UTT.

Conducerea UTT este preocupatd de imbunatatirea continua a SMC asa incat anual au loc
urmatoarele actiuni:

» se revizuieste periodic politica privind calitatea;

» se monitorizeaza permanent indeplinirea obiectivelor privind calitatea;
» se efectueaza audituri interne;

» se analizeaza datele colectate cu privire la calitate si la SMC;

» se initiaza actiuni corective si preventive.

In cadrul proceselor de imbunatitire continud sunt urmate urmatoarele etape:

» Evaluarea eficacitatii si eficientei procesului, care include actiunea de Tmbunatatire
finalizata — utilizarea solutiilor in alte zone in cadrul universitatii.

» Cunoasterea situatiei curente — eficacitatea si eficienta proceselor existente; analiza
datelor pentru stabilirea frecventei unui anumit tip de problema; o problema este
selectata si se stabileste obiectivul pentru imbunatatire;

» Identificarea nevoii de imbunatitire — identificarea problemei, selectarea zonei de
imbunatatire s motivarea alegerii facute;

» Analiza cauzelor — identificarea si verificarea cauzei aparitiei problemei;

» Identificarea solutiilor posibile — selectarea si implementarea unei solutii, considerata
cea mai buna; - Evaluarea efectelor — problema si cauzele aparitiei sunt eliminate sau
efectele negative au fost diminuate, solutia adoptata functioneaza si obiectivul a fost
indeplinit;

» Implementarea si normalizarea noilor solutii — vechiul proces este inlocuit cu procesul
imbunatatit, inclusiv prin difuzarea de documente modificate aprobate;

Imbunatitirea SMC este realizata prin actualizarea obiectivelor privind calitatea, in urma
analizei cerintelor partilor interesate, analizei neconformitatilor si aplicarii de masuri
corective.

7.2 Actiuni corective

In cadrul Universitatii Tibiscus din Timisoara, prin sistemul de management al calititii se
initiaza si efectuate actiuni corective pentru a inlatura cauzele neconformitatilor sau de a
preveni reaparitia acestora. Responsabilul CEACUT consemneaza intr-un raport naintat
conducerii UTT si Consiliului de Administratie neconformitatile constatate. Conducerea UTT
si Consiliul de Administratie numeste o comisiei de analiza a neconformitatilor. Din comisie
pot face parte, dupa caz: responsabilul CEACUT, membri CEACUT, membri subcomisiilor de
calitate din facultati, responsabilul de proces, participanti la proces. Comisia de analiza a
neconformitatilor are urmatoarele atributii:
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» analizeaza documentele legate de neconformitati si stabileste cauzele acestora;

» stabileste un plan de actiuni corective in vederea eliminarii neconformitatii si intocmeste
un raport de actiuni corective/ preventive. Planul va tine cont de costuri, calitatea
serviciului si rezultatele asteptate si va contine propunerile de actiuni corective, termene
limita si persoana responsabild cu implementarea actiunii.

Actiunea corectiva este initiatd pentru eliminarea cauzelor ce au generat neconformitétile,
pe baza unor informatii privind:

» neconformitatile Tnregistrate in urma unui audit externe (de exemplu, ARACIS);
» neconformitati rezultate din auditari interne.

Un exemplar al raportului de actiuni corective/ preventive se trimite comisiei CEACUT, iar
altul este inregistrat la facultatea/ departamentul unde a fost constatd neconformitatea.
Implementarea actiunilor corective este coordonatd de catre directorul de departament sau
decanul facultatii, care vor intocmi un raport la finalul perioadei de implementare. Acest raport
este trimis catre CEACUT si conducerea UTT.

Raportul care contine rezultatele actiunilor corective se utilizeazd in analiza de
management sau Tn auditul intern, verificandu-se eficienta actiunilor corective propuse. Tn cazul
n care actiunea corectiva nu a avut rezultatul scontat, responsabilii de proces vor propune noi
actiuni corective.

Actiunile corective sunt utilizate ca instrument pentru imbunatatirea Sistemului de
Management al Calitatii.

7.3 Actiuni preventive

Universitatea Tibiscus din Timigoara stabileste actiuni pentru a elimina cauzele
potentialelor neconformitati si a preveni aparitia acestora. Actiunile preventive sunt aplicate in
urma analizelor si identificarii datelor care sa indice potentiale neconformitati. Datele relevante
sunt obtinute din:

> analiza necesitatilor si a satisfactiei beneficiarilor;
» auditul intern;

> autoevaluari interne;

» evaluari externe.

Initierea si implementarea actiunilor preventive se realizeaza n etape:

» Stabilirea obiectivului actiunii preventive;

» Stabilirea actiunii preventive, a unu termen limita de implementare si a persoanei
responsabile

» Implementarea actiunii preventive;

» evaluarea rezultatelor actiunii preventive.

Actiunile preventive implementate sunt verificate si evaluate periodic prin intermediul
auditului intern. Constatarile referitoare la finalizarea actiunilor preventive sunt efectuate de
comisia CEACUT care intocmeste un raport referitor la rezultatele obtinute in urma
implementdrii masurilor preventive si a eficientei acestor masuri.

Constatarile referitoare la  finalizarea actiunilor preventive sunt inregistrate de
CEACUT 1n raportul referitor la masurile preventive. si transmis de citre CEACUT cétre
conducerea UTT.
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CONCLUZII

Sistemul de management al calitdtii propus prin prezentul manual are la baza
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, cu
respectarea standardelor de calitate ISO 9001 si a standardelor ARACIS.

ABREVIERI FOLOSITE iN MANUALUL CALITATII

ARACIS - Agentia Romani pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior

AUDEM - Aliantei Universitatilor pentru Democratie

CEACUT - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitatea Tibiscus din
Timisoara

EUA - Asociatia Universitatilor Europene

IAU - Asociatia Internationald a Universitatilor

MEN- Ministerul Educatiei Nationale

SMC- Sistemul de Management al Calitatii

UTT - Universitatea "Tibiscus" din Timisoara
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