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CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Art.1
1. Asigurarea calitatii educatiei este reglementata legislativ prin:
o Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;
o Legea nr. 87/2006 de aprobare a O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitétii
educatiei;
o Carta universitara.

2. Calitatea educatiei constituite o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocupdrii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivititii economice. Prin lege, calitatea
educatiei este definiti ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptirile beneficairilor, precum si standardele
de calitate.

Art.2 ,
Asigurarea calitiii educatiei exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de
educatiei in conformaitate cu standardele de calitate anuntate.

Art.3

in Universitatea Tibiscus din Timisoara denumiti in continuare UTT, asigurarea calititii educatiei
este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitdtii institufionale de elaborare,
planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderca beneficiarilor
ci organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele. Asigurarea calitdtii educatiei este
centratd preponderent pe rezultatele invatdrii. Rezultatele invatdrii sunt exprimate in termeni de
cunostinte, competente, valori §i aptitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
invafimant sau program de studii.

Art.4

Managementul conducerii UTT va opta cu fermitate pentru responsabilitate, transparentd si
eficientd; in acest sens, informatizarea serviciilor, a gestiuniii academice §i introducerea gestiunii
cunostintelor si a conceptului de institutie inteligentd vor duce universitatea la standardele
internationale din tirile dezvoltate. ;

Art.S

Eficienta procesului de evaluare a calitatii depinde in bund mdsurd de considerarea
corespondentelor dintre sensurile academice ale calitafii, dinamica sistemului educativ si asteptarile
beneficiarilor. O metodologie clard si coerentd a asigurdrii calitatii presupune responsabilitatea
tuturor celor implicati in aplicarea ei. Aderarea acestora la un set minim de valori etice este un
criteriu cheie pentru reusita activitagilor de asigurare a calitagii si de acreditare in invataméntul
superior.

Art.6

Codul de Asigurare a Calititii include un set minim de principii si obiective ce trebuie luate ca
referind in activitatile de autoevaluare si in cele de evaluare a calitafii personalului didactic,
cercetitorilor si a personalului didactic auxiliar §i tehnico-administrativ din universitate.
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Art. 7

Datele si informatiile privind situatia profesionald a personalului didactic si de cercetare si a celui
tehnic-administrativ se consemneaza intr-o figd personald de serviciu. Accesul la fisa personala de
serviciu este permis numai persoanei in cauza, titularului serviciului deresurse umane si rectorului
Universitdtii,r espectiv presedintelui Consiliului de Administratie.

Art. 8

La nivel de departament sau scoala doctorald, fisele de post individualizatese incadreazi in statul de
functii . Statul de functii constituie documentul legal in baza céruia se face salarizarea lunard a
fiecdrui membru al personalului didactic si de cercetare.

Art. 9

Rezultatele si performanfele personalului didactic si de cercetare sunt evaluate la intervale de
maxim 5 ani, la nivel de facultate . Aceastd evaluare se face in conformitate cuo metodologie
aprobatd si aplicatd de cétre Senatul universitar.

Art. 10
(1) Evaluarea periodica a cadrelor didactice i de cercetare cuprinde:

a) evaluarea colegiald; :

b) evaluarea de catre studenti;

¢) evaluareainraportcustandardeleminimalecorespunzitoarefunctieiindeplinite, aprobate de

Senatul universitar conform standardelor minimale adoptate de CNATDCUj

d) evaluarea in raport cu standardele de ocupare a postului didactic, specificefunciei.
(2) Evaluarea activititii didactice si de cercetare se poate face atat de ciitre cadre didactice cu functii
de conducere in facultate sau departament, cit si de ciitre evaluatori externi Universitdfii;
(3) Fiecare facultate va elabora o fisa de evaluare in conrcodantd cu cerintele CNATDCU si cu
specificul facultitii privind gradul didacticocupat.

Art. 11
Rezultatele evaludrilor cadrelor didactice si de cercetare sunt informatii publice.

Art. 12
Salarizarea personalului didactic si de cercetare se face si in functie de rezultatele si performantele
acestuia, conform legii.

Art.13
Promovarea personalului didactic si de cercetare depinde de rezultatele evaludrii performantelor
activititilor didactice si de cercetare, in care sunt avute in vedere rezultatele evaluarii.

Art. 14

Contractele de munci ale personalului didactic si de cercetare includ asumarea unor standarde
minime ale rezultatelor activititilor didactice si de cercetare onforme cu functia didactici si postul
corespunzitor acestei, precum si clauze privind incetarea contractelor in conditiile neindeplinirii
acestor standarde minime .
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CAPITOLUL II. PRINCIPII $I OBIECTIVE ALE CODULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

Art.15

Codul de asigurare a calitatii are menirea de a promova cultura caliti{ii, care si contribuie la
realizarea unui invatamant superior de calitate, afirmat ca un bun public, demn de increderea
publicd, precum si la imbunététirea continud a calitétii vietii, a culturii si economiei nationale intr-
un cadru european, prin responsabilitate institutionald, centrare pe rezultate, identitate instituionald,
cooperare cu toate componentele sistemului educational.

Art.16

Principiile generale impuse de Codul de asigurare a calititii, care trebuie respectate de citre
persoanele care desfagoara activitati in domeniul evaludrii calititii, sunt urmitoarele:

Art.17

e legalitate;

o independenti;

e obiectivitate;

o impartialitate;

e transparenta;

o responsabilitate personala;
o profesionalism;

» confidentialitate.

Angajamentul fatd de aceste principii presupune ci fiecare persoand implicatd in evaluarea si
asigurarea calititii in UTT:

°

cunoaste si respectd in totalitate legile, reglementarile si normele aplicabile in domeniul
asigurdrii calitatii in invatamantul superior;

dovedeste independentd in activitate, nu cedeazd presiunilor de orice naturd, se disociazi
clar de orice relatie personald si formuleazé concluzii independente;

are o atitudine obiectivd in activitatile de asigurare a calitdfii i acreditare. Oferd informatii
corecte, face afirmatii i isi exprimé opinii doar in posesia datelor si informatiilor necesare,
dincolo de orice apreciere individuald emotionald bazati pe prejudecdti si impresii. Face
recomandari si ia decizii bazate exclusiv pe date reale si pe informatii precise, verificate
temeinic;

face afirmatii si isi exprima opinii in mod onest, neutru si impartial. Nu discrimineazi pe
criterii de sex, etnie, vérstd, religie etc. In procesul de evaluare a calitatii;

face eforturi pentru o transparentd maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile, cerintele
profesionale, principiile de evaluare etc. Nu ascunde si nu denatureazi cele constatate;

isi asuma responsabilitatea personald pentru afirmatiile si opiniile exprimate si poate oricind
dovedi acordul dintre acestea si reglementarile legale aplicabile sau regulile interne ale
institutiei;

mentine un nivel ridicat de competentd profesionald. Se bazeazi pe o inalti exigenta si
solidaritate profesionald, manifestd obligatia morald de a lucra pentru imbunétitirea calititii.
Cei implicati in activitati de evaluare a calitatii se vor dovedi ascultitori si observatori si i
vor trata pe altii cu respect;

este fidel principiului confidentialitdtii in furnizarea, completarea, utilizarea si asigurarea
accesului la informatie Tn conformitate cu regulile si procedeele acceptate.
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Art.18

In spiritul acestor principii si valori, cei vizati de prezentul Cod de asigurare a calitiii tin cont in
activititile lor de norme de conduitd legate de conflictele de interese. Cazurile de conflict de
interese rezulta din situatii de incompatibilitate privind membrii CEACUT, membrii ai Comisiilor
Calititii la nivel de facultate sau auditori interni/externi. O astfel de persoand este in situatie de
incompatibilitate atunci cand:

o este membrdi a CEACUT si indeplineste si o functie de conducere in wuniversitate, cu
exceptia persoanei care asigurd conducerea operativi a CEACUT;

o a fost implicatd intr-o disputd cu evaluatul (titularul unui curs) sau a demonstrat, cu alte
ocazii, atitudini pirtinitoare, standarde duble si prejudecéti in evaluarea activititilor
acestora,

o a obtinut din partea evaluatului orice fel de avantaj sau beneficiu (material sau de alta
naturd) pentru sine, familia sa, prietenii sdi sau organizatia din care face parte.

CAPITOLUL III. OBIECTIVELE $1 ABATERILE CODULUI DE
ASIGURARE A CALITATII IN UTT

Art.19.
Obiectivele Codului de asigurare a calitdatii in UTT sunt:
o si ofere referinte etice pentru tofi cei implicati in asigurarea si evaluarea calitatii;
o s# asigure transparenta in relatiile dintre evaluatori si evaluati, evaluati si beneficiari etc.;
e si serveascd drept suport pentru elaborarea si aplicarea politicilor de autoevaluare a calitdtii
in UTT;
o si asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare internd a
programelor de studii;
« si asigure respectarea normelor de confidentialitate privind activitatea desfisurata la nivelul
Comisiilor de Calitate, al evaluatorilor independenti, al personalului angajat;
« si promoveze increderea in aplicarea criteriilor si procedurilor de evaluare a calitaii in
UTT.

Art.20

Aplicarea Codului de asigurare a calititii nu exlude §i nu inlocuieste drepturile i obligatiile legale
cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calitafii si acreditarea §i nu se substituie altor
coduri de etica elaborate la nivel national sau in universitate.

Art.21

Codul de asigurare a calitafii trebuie permanent imbunititit si adus la zi in conformitate cu
sugestiile venite de la beneficiari si cu situatia nationald si internagionald in domeniul
managementului si asigurdrii calita{ii in invatdmantul superior.

Art.22
Urmitoarele acte si atitudini vor fi considerate abateri de la principiile Codului de asigurare a
calitdtii:

 nerespectarea legilor §i a reglementarilor legale in domeniul evaludrii calitagii;
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o nerespectarea regulilor de procedurd, a principiilor profesionale si a liniilor directoare de
autoevaluare si evaluare si a altor reguli si rezolutii pertinente;

« neraportarea existenfei unui conflict de interese, orice fel de implicare sau participare la
proceduri ce implicd conflictul de interese;

o distorsionarea adevirului privind activitatea CEACUT sau a Comisiilor Calitatii;

o dezviluirea de informatii despre un anumit caz de evaluare a calititii, inainte de publicarea
rezultatului final al evaludrii si deconspirarea la orice moment a unor aspecte confidentiale
din discutiile din cadrul comisiilor de evaluare sau din rapoartele de evaluare internd;

o efectuarea defectuoasi a misiunii de evaluare primite.

CAPITOLUL IV. STRUCTURI $I MECANISME DE APLICARE A
CODULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Art.23

Sistemul de management al calititii in universitate este bazat pe politica si obiectivele in domeniul
calititii stabilite de Senatul universitar, precum §i pe strategiile si procedeele concrete proiectate
pentru asigurarea i imbunatatirea continud a calitétii.

Art.24
Rectorul conduce si rispunde de sistemul de management al calititii in wniversitate avand
urmdtoarele prerogative:

o stabileste politica, obiectivele, strategiile si procedeele concrete in domeniul calitétii;

o urmireste cunoasterea si aplicarea acestora in intreaga institutie;

o aloci si verificd utilizarea corespunzitoare a resurselor aferente sistemului de management

al calitatii;
» poate delega aceste competente unui prorector.

Art.25

Prorectorul, decanii si directorul general administrativ conduc si rdspund de proiectarea,
implementarea, mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitétii in domeniile pentru
care sunt responsabili, alocand si urmarind utilizarea resurselor aferente.

Art.26
Elementele componente ale structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii din
UTTsunt urmétoarele:

o la nivel de universitate: CEACUT;

o lanivel de facultate/departament, structuri administrative: Comisiile Calitatii.

Art.27 .

In UTT-CEACUT functionazii conform prevederilor Legii nr. 87/2006 si a Cartei universitare.
CEACUT se afld in subordinea Senatului universitar, care aproba strategia i Regulamentul de
organizare i functionare a CEACUT.

Art.28
CEACUT urmireste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calititii, in acord cu
viziunea, misiunea si politica universitdtii si in concordantd cu dinamica nationald si internationald

6



UNIVERSITATEA CODUL DE EVALUARE S| ASIGURARE A CALITATII Editia |
,TIBISCUS” Data: 22.04.2019
DIN CARTA UNIVERSITATII "TIBISCUS” DIN TIMISOARA .
TIMISOARA
ANEXA a 10-a

in domeniu. Conducerea operativi a CEACUT este asiguratd de unul din prorectorii universitdyii.
Componenta CEACUT este stabilitd prin regulamentul de functionare.

Art.29

CEACUT coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatile de evaluare si asigurare a calititii si
elaboreazd anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in universitate. Raportul
este adus la cunostinga tuturor beneficiarilor prin afisare pe site-ul universitatii.

Art.30 .

CEACUT formuleaza propuneri de imbundtitire a calitatii educatiei, stabileste criterii si initiaza
analize si evaluiri pe baza criteriilor de calitate, pe facultati, departamente si programe de studii,
respectiv servicii administrative. Evaluarea de citre studenti a prestatiei cadrelor didactice este
obligatorie.

Art.31

La nivelul facultitilor existd Comisii ale Calitatii, care au rol de a monitoriza indeplinirea criteriilor
de calitate pe programele de studiu din cadrul facultdtilor. Aceste comisii lucreaza impreund cu
CEACUT in vederea evaludrii si asigurarii calittii tuturor programelor de studii din universitate.

Art.32
Mecanismele concrete de realizare a activitatilor specifice asigurdrii calititii sunt precizate in
regulamentele interne, aprobate de Senatul univesitar si anume:

o Regulamentul de organizare si functionare a CEACUT;

 Regulamentul privind privind evaluarea periodica a personalului didactic si nedidactic;

« Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

programelor de studiu; '
¢ Manualul calitatii.

CAPITOLUL V. DISPOZITII FINALE

Art.33
Prezentul Cod de asigurare a calitéii, edita I, a fost aprobat in sedinta Senatului universitar din data
de 22.04.2019



