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1. INTRODUCERE

Sistemul de Asigurare a Calitatii in Universitatea “Tibiscus” din Timisoara (SACUT) functioneaza

in temeiul prevederilor legale referitoare la managementul calititii in invatdmantul superior, bazate
pe: -

-Legea educatiei nationale nr.1/2011;

-Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei;

-Carta universitar.

Aceasta strategie se aplicd tuturor componentelor functionale ale Universitatii ,,Tibiscus” din
Timisoara (UTT sau Universitate). In UTT functioneaza:

a) Facultatea de Calculatoare §i Informatici Aplicati — pregiteste:

- licentiafi in Informatica, prin programul de studii universitare de licentd Informatica, forma de
invatimant cu frecventd; . _

- absolventi de studii universitare de master in Informatici (domeniu acreditat), prin programele
prin studii universitare de master Administrarea Sistemelor Distribuite si Web-design, forma de
invitdmant cu frecventa;

b) Facultatea de Drept §i Administratie Publicd — pregiteste:

- licentiafi in Drept, prin programul de studii universitare de licentd Drept, forma de invdfdmant cu
frecventa;

- absolvenfi de studii universitare de master in Drept (domeniu acreditat), prin programul de studii
universitare de master Institutii de Drept European, forma de invatdmént cu frecventd, acreditat din
anul 2010;

¢) Facultatea de Psihologie — pregateste:

- licenfiafi in Psihologie, prin programul de studii universitare de licentd Psihologie, forma de
invafamant cu frecventd, cu calificativ de incredere limitata din 2013;

- absolvenfi de studii universitare de master in Psihologie (domeniu acreditat), prin programul de
studii universitare de master Psihoterapii si Psihologie Clinica, forma de invitamant cu frecventa;

d) Facultatea de Stiinte Economice — pregiteste:

- licenfiafi in Stiinte Economice, prin programul de studii universitare de licen{i Contabilitate si
Informaticd de Gestiune, forma de invatdmant cu frecvents, - licentiati in Stiinte Economice, prin
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programul de studii universitare de licenfd Contabilitate si Informatica de Gestiune, forma de
invalamant frecventd redusd, acreditat din 2011:; :

- absolventi de studii universitare de master in Contabilitate (domeniu acreditat), prin programul de
studii universitare de master Auditul si Evaluarea intreprinderii, forma de invatimant cu frecventa.
¢) Colectivul de Discipline Transversale — acoperi disciplinele complementare din Planurile de
invaamant ale programelor de studii organizate de Universitate;

f) Directia Generald Administrativi — asigurd suportul tehnico-economic pentru buna desfasurare a
activitéfii Universitatii, facultatilor, departamentelor si colectivelor.

La nivelul UTT, al facultitilor, departamentelor si colectivelor, a fost creat cadrul institutional
pentru dezvoltarea $i monitorizarea efectivi a calitifii si pentru imbunatitirea continuid a
standardelor de calitate. o

2. MISIUNE SI OBIECTIVE
Misiunea Universitatii este formulati in Carta universitara astfel:

a. dezvoltarea liberd, integrald si armonioasi a individualitafii, formarea unor personalitafi
autonome, educarea spiritului antreprenorial, a participarii cetatenesti active in societate, incluziune
sociald si angajare pe piata muncii;

b. furnizarea unei oferte educationale de nivel internafional, prin programe de studii universitare,
postuniversitare, de formare continui si alte forme de educatie, de nalta calitate, care si contribuie
la generarea unei resurse nationale competitive, capabile s actioneze §i s se adapteze eficient la
realitdfile societatii actuale si viitoare;

c. sustinerea fermd a procesului de dezvoltare economica, sociald, stiinificd si culturali a
comunitafii locale, regionale si nationale prin implicare directd, in acord cu nevoile si solicitarile
acestora.

Integritatea academica semnifica respectarea de citre membrii comunitifii universitare a unui set de
valori si principii etice universal acceptate de comunitdfile academice: profesionalismul,
responsabilitatea profesionald §i sociald, transparenta, dreptatea si echitatea, autonomia personala,
meritul, onestitatea §i corectitudinea intelectuald, respectul si toleranta, bunidvointa si grija,
libertatea academicd. Respectarea integritifii academice este atit subiec al Strategiei de asigurare a
calitatii, cdt si al Codului de etica si deontologie universitari al Universitatii, instrument normativ
care aratd ce poate fi sau trebuie apreciat si ce trebuie respins sau blamat.

Raspunderea si responsabilitatea publica obligda UTT in fafa legiuitorului si a publicului beneficiar
al serviciilor educationale oferite. Prin asumarea raspunderii §i a responsabilitafii publice
Universitatea se obligd si respecte legislatia in vigoare, Carta universitarid proprie, politicile
nationale si internationale din domeniul invatimantului superior. UTT garanteazd respectarea
reglementarilor in vigoare cu privire la asigurarea si evaluarea calitatii in invdtdgmantul superior si
respectarea politicilor de eticd si echitate universitara cuprinse in Codul de etica. in UTT este
asiguratd transparenta tuturor deciziilor si activitdfilor desfasurate si este respectati libertatea
academica a personalului didactic, didactic auxiliar si de cercetare precum si drepturile si libertatile
studentilor.

Prevederile prezentei Strategii au ca obiectiv atingerea obiectivelor Universitatii, definite astfel in
Carta universitara:

a. crearea oportunitatilor de invatare si cercetare prin oferta educationali a facultitilor componente,
la nivel de studii universitare, postuniversitare si alte forme de educatie si formare profesionali;
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b. promovarea cunoasterii teoretice si aplicative, prin activitate didactica, de cercetare §i prin alte
mijloace, la standarde inalte de calitate; ;

c. afirmarea Universitatii in spafiul invatdmantului superior national §i international, promovarea
acesteia ca institutie de invatimant atractivd pentru studenti si cadre didactice, din tard §i din
strainatate.

Indicatorii de performan{d urmdriti in evaluarea interna a calitdtii sunt: centrarea educafiei pe
student, gradul de angajabilitate al absolventilor, performania si vizibilitatea cercetdrii,
informatizarea compartimentelor de activitate, dimensiunea internationald a activitagii, adecvarea
resurselor umane si materiale la cerintele impuse de fndeplinirea standardelor de calitate din
invitimantului superior.

fn UTT asigurarea calitd{ii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacititii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care
se formeaza increderea beneficiarilor ¢ organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele.
Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele invétdrii. Rezultatele invaarii
sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si aptitudini care se obfin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdgmént sau program de studii.

Managementul conducerii UTT va opta cu fermitate pentru responsabilitate, transparen{d si
eficientd; in acest sens, informatizarea serviciilor, a gestiuniii academice si introducerea gestiunii
cunostintelor §i a conceptului de institufie inteligentd vor duce Universitatea la standardele
internationale din tarile dezvoltate.

Eficienta procesului de evaluare a calitatii depinde in buni misurd de considerarea
corespondentelor dintre sensurile academice ale calitatii, dinamica sistemului educativ i asteptarile
beneficiarilor. O metodologic clard si coerentd a asigurdrii calitatii presupune responsabilitatea
tuturor celor implicati in aplicarea ei. Aderarea acestora la un set minim de valori etice este un
criteriu cheie pentru reusita activititilor de asigurare a calitatii si de acreditare in invafamantul
superior.

3. PRINCIPII ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Asa cum prezinta i Codul de asigurare a calitdfii, masurile de asigurare a calitdtii in UTT au are
menirea de a promova cultura calitatii, care sa contribuie la realizarea unui invatimant superior de
calitate, afirmat ca un bun public, demn de increderea publicd, precum si la imbundtafirea continud
a calitatii vietii, a culturii §i economiei nationale intr-un cadru european, prin responsabilitate
institutionald, centrare pe rezultate, identitate institutionald, cooperare cu toate componentele
sistemului educational.

Principiile generale care trebuie respectate de catre persoanele care desfagoara activitati in domeniul
evaludrii calititii, sunt urmétoarele:

a) legalitate;

b) independenta;

c) obiectivitate;

d) impartialitate;

¢) transparentd,

f) responsabilitate personala;

g) profesionalism;

h) confidentialitate.
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4. OBIECTIVELE ASIGURARII CALITATII

Obiectivele asigurdrii calititii in UTT sunt:

a) sa ofere referinfe etice pentru toti cei implicati in asigurarea si evaluarea calitatii;

b) s& asigure transparenta in relatiile dintre evaluatori si evaluati, evaluati si beneficiari etc;

¢) sd serveasca drept suport pentru elaborarea si aplicarea politicilor de autoevaluare a calitatii in
Universitate;

d) sd asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare internd a programelor
de studii;

e) sd asigure respectarea normelor de confidentialitate privind activitatea desfasurati la nivelul
Comisiilor de calitate (Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea » I1biscus”
din Timisoara — CEACUT respectiv Comisiile calitatii la nivel de facultati), al evaluatorilor
independenti, al personalului angajat;

f) sa promoveze increderea in aplicarea criteriilor si procedurilor de evaluare a calitatii in UTT.
Aceste obiective rezultd din studierea situatiei actuale a UTT printr-o analizi tip SWOT. Analiza
SWOT se referd la urmatoarele aspecte ale activitatii din universitate: oferta educational, resurse
de predare la nivel de licent, masterat, resursele de cercetare, cooperare internd §i internationala,
bazd material3d

Puncte tari

*  Personal didactic foarte bine pregitit din punct de vedere profesional.

* Unsistem performant de management al calitatii;

* Experientd anterioard a cadrelor didactice fie in invd{dmant ori cercetare, fie in activitatea
practica, precum i experienta manageriald a persoanelor care incadreazi structurile ori
functiile de conducere;

* Colaborare foarte buna cu universitati din tara si strainitate,

* Imagine buni / relatie bund cu mass-media si in mediul academic — universitar;

* Dat fiind numarul relativ scdzut de studenti, existd o colaborare foarte buna intre acestia si
cadrele didactice

* 0 buni comunicare intre conducerea si secretariatul facultatii si studenti in pentru a rezolva
in mod rapid si eficient solicitérile studentilor

*  Grad ridicat de angajabilitate a absolventilor UTT, atat in tard cat si in striinatate;

*  Disponibilitate pentru colaborarea cu parteneri interni si externi, pentru proiecte, programe,
colaboréri, schimb de cadre didactice si studenti etc.;

* Participarea studentilor la actul decizional pe fiecare palier al activitifii;

*  Existenta unor planuri de cercetare proprii cu teme aplicate si creative pe baza de granturi si
contracte de cercetare, cu organisme de stat sau cu mediul socio-economic;
1 + unor specialisti din afara UTT 1n entitati formale si non-formale care se ocupa

zarea periodica a planurilor de invafamant si al confinutului disciplinelor predate.

+ Ex i@ unor laboratoare bine dotate de informatica, criminalisticd, laboratoare pentru
discipline aplicative in domeniul psihologiei.
Puncte slabe
* Lipsa unei evaluiri externe periodice la zi, din cauza intirzierilor datorate conditiilor

obiective si subiective de functionare a Universitatii;

*  Personal didactic suficient dar repartizat neuniform pe facultdti si programe de studiu;

*  Buget construit aproape in totalitate din taxele studentilor, fird accent puternic pe latura de
cercetare stiingifica sau contractuald ori de creatie artistici si performanta sportivi;
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« Sciaderea constantd a numdarului de studenti, atdt la nivel nafional cat si in anumite
specializdri ale UTT, ceea ce a condus la diminuarea programelor de studiu, corpului
didactic si resurselor la dispozitie.

*  Numarul scazut de granturi si acces limitat la proiecte de cercetare.

» Dezvoltarea insuficientd a unei baze de date informatizate pentru evidenta si organizarea
activitatilor didactice si de cercetare;

Oportunititi

« Accesul la mijloace moderne de comunicare (internet, intranet, e-mail, platforme online de
invitare etc.);

* Aplicarea celor mai noi strategii de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de
studiu, bazate de aparaturd moderni si suporturi de curs / seminar / laborator;

* Organizarea anuald in facultafile UTT de sesiuni stiinfifice cu participare nationald si
internationald;

 Participarea cadrelor didactice la conferinfe gi simpozioane interne §i internationale;

» Existenta revistelor/ analelor care publica rezultatele cercetérii, unele evaluate cu calificative
mari i incluse in baze de date internationale de prestigiu;

* Protocoale si acorduri cu parteneri interni i externi gi preluarea unor bune practici in
domeniu din institufii de invatamant din afara tarii;

» Apartenenta la diferite organizatii $i organisme nationale si internationale de invatamant si
profesionale.

Amenintari

» Constrangerile financiare;

«  Numarul redus de studen{i inmatricula{i la anumite specializéri datorat tendintei de scédere
demograficd si cresterii costurilor de trai.

* Rata abandonului scolar in anul I de studii.

5. PRIORITATI ALE ACTIVITATII DE ASIGURARE A CALITATII

Prin punerea in practica a procedurilor specifice de asigurare a calitifii se vor aduce urmatoarele
imbunatatiri ale activitafii manageriale:

* consolidarea si ridicarea prestigiului national si international al UTT;

» modernizarea sistemului de asigurare a calitatii procesului educational din UTT;

« adoptarea unei strategii manageriale care sd atragd resurse financiare complementare (granturi,
contracte, cursuri, prestiri servicii, fonduri europene etc.);

* consolidarea unei atmosfere stimulative de muncd bazatd pe responsabilitate, intelegere,
seriozitate si colaborare la nivelul tuturor structurilor UTT;

» modernizarea si eficientizarea procesului de invdtamant prin asigurarea unei calitatii inalte a
actului didactic;

» evaluarea exigentd a performantelor studentilor;

* cresterea importantei si continutului activitatilor practice si stagiilor de practica;

* imbundtafirea continud a fondului de carte si de periodice al bibliotecii universitare, dar si
asigurarea conditiilor de accesare a bazelor de date internationale de cunostinge;

» realizarea de proiecte pentru asistentd financiard nerambursabila;

» promovarea unei dimensiuni europene a UTT, prin continuarea si amplificarea cooperarii
institutionale si a programelor de mobilitate; '
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« realizarea unor programe si teme adecvate de cercetare la nivelul centrelor de cercetare si al

departamentelor, bazate pe capacititile si posibilitdtile cadrelor didactice;
 realizarea periodic de audituri ale planurilor de invatdmant si figelor de disciplina.

6. PLANIFICAREA IMPLEMENTARII

Obiectivele prezentei strategii privesc mandatul 2020-2021 si urmeazd a fi puse in practicd dupa
urmitorul calendar de principiu:

» obiective pe termen scurt (un an):

-implementarea tuturor prevederilor actualizate privind organizarea si functionarea UTT in baza
Legii 1/2011 si actelor subsecvente; -

-implementarea cadrului general de asigurare a calitafii;

-demararea activitdtilor necesare realizarii evaludrii externe a calitafii educatiei si mentinerea
acreditarii;

« obiective pe termen mediu (2 ani):

-consolidarea sistemului de asigurare a calitétii,

-asigurarea bunei functioniri a structurilor implicate in asigurarea calitatii, la fiecare nivel —
universitate, facultate, departamente;

» obiective pe termen lung (4 ani):

-mentinerea acreditdrii tuturor programelor de studii;

-diversificarea ofertei educationale a Universitafii;

-mentinerea standardelor de calitate ca proces continuu care funcfioneaza fard o interventie expresa
a structurilor de asigurare a calitatii.

7. DISPOZITII FINALE

Prezenta strategie a fost adoptatdi de CEACUT in sedinta din 07.12.2020, avizatd de rectorul
Universitatii “Tibiscus” din Timisoara si aprobatd de Senatul UTT in data de 15.12.2020.

Strategia se va putea modifica anual, in ceea ce priveste structura UTT prezentata in capitolul intai,
de citre CEACUT si apoi va fi avizata de rectorul Universitatii, fard a fi nevoie de o noud aprobare
a sa in Senatul universitar.

Strategia se va putea modifica, la nevoie, in ceea ce priveste celelalte prevederi, caz in care
aprobarea sa va urma calea initiala: elaborare de catre CEACUT, avizare de cdtre rector, aprobare in
Senatul universitar.

PRESEDINTELE COMISIEI PENTRU EVALUAREA $1 ASIGURAREA
CALITATII IN UNIVERSITATEA “TIBISCUS”

Conf. univ. dr. Luiza Cargivan .=,



