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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA , TIBISCUS“ DIN TIMISOARA

Universitatea ,Tibiscus® din Timisoara cu sediul in str. Daliei, nr. 1A,
Timisoara, denumitd in continuare pe scurt Universitatea sau UTT este o
institutie de Tnvatamant superior particular. La data vizitei sediul Rectoratului
este in Timigoara, str. Lascar Catargiu, nr. 6, mutarea sediului fiind urmare a
incetarii contractului de inchiriere in baza caruia functiona la adresa din legea de
infiintare si achizitionarii unui imobil in care s-a stabilit noul sediu. Universitatea
a solicitat MECS modificarea sediului conform realitatii faptice, sediul de la data
infiintarii fiind inchiriat, iar MECS a raspuns ca a luat act de schimbarea sediului
UTT si ca se intreprind demersuri pentru actualizarea datelor cu privire la sediul
actual al Universitatii.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performanta susmentionate, cu modificarile si completarile ulterioare, si a
Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare sia
institutiilor de fnvatamant superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

Trebuie precizat ca in anul 2013, Universitatea , Tibiscus® din Timisoara a
fost evaluata institutional de catre ARACIS, evaluare in urma cireia i s-a acordat
calificativul Grad de incredere limitat.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea

,Tibiscus" din Timisoara au fost urmatoarele:

a. sa evalueze masura in care Universitatea promoveaza o cultura a calitatii si
dezvolta strategii care sa garanteze aplicarea principiilor calitatii in procesele
de predare-invéatare si in cercetarea stiintifica in invatamantul superior;

b. sa aprecieze mésura in care studentii, angajatorii si publicul au acces la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea
»Tibiscus” din Timisoara oferd programe de studii, diplome si calificari ce
respecta cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice
nationale si europene si principiile de calitate;

C. sa creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunitatire, acolo unde
acestea se impun.
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5 in cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langd obiectivele urmarite la nivel
institutional, si doua programe de studii universitare de licenta acreditate.

6. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 27 — 29.05.2015
a avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Conf. univ. dr. Nicoleta CORBU — Scoala Nationala de Stiinte
Politice si Administrative din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Nicolae TODEA — Universitatea 1
Decembrie 1918 din Alba lulia

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. ing. Marius BULGARU - Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca

Secretar tehnic al evaluarii: Marilena DOBRE — ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. | Numele si prenumele Programul de licenta Institutia “
crt. evaluat
1. | Prof. univ. dr. Contabilitate si informatica | Universitatea din Craiova
Constanta IACOB de gestiune
2. | Conf. univ. dr. Daniela | Informatica Universitatea din Craiova
DANCIULESCU

7. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Marina Alexandra
IOSIF - Academia de Studii Economice din Bucuresti - delegat UNSR si Roxana Maria
CEACA - Universitatea din Bucuresti - delegat ANOSR. Raportul intocmit de acestia a
fost primit si nregistrat cu numérul 4219 din data de 11.06.2015.

8. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul Prof. univ. dr.
ing. Gheorghe SOLOMON - Universitatea Politehnica din Bucuresti. Raportul intocmit a
fost primit gi fnregistrat cu numarul 3933 din data de 02.06.2015.

9. La vizita a participat un evaluator expert din strainitate in persoana domnului Prof.
univ. dr. lvan ZADORI - University of Pecs, Ungaria. Raportul expertului striin a fost
primit si inregistrat cu numarul 4223 din data de 11.06.2015.

10. Scrisoarea ARACIS catre Universitatea , Tibiscus® din Timisoara a fost trimisa la data
de 23.09.2015 cu nr. 6219, iar réspunsul institutiei a fost primit la data de 09.10.2015 cu
nr. 6503.
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11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externs si a altor date
publice avute la dispozitie de ARACIS, rezultd urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele 3 fige ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutional si fisele specifice
pentru programele de studii universitare de licent3 evaluate), coroborate cu rapoartele
aferente Intocmite de expertii evaluatori, a rezultat ca sunt indeplinite, cu mici exceptii,
cerintele obligatorii minime, precum si standardele si indicatorii de performanta fie la
valorile minime, fie la nivelul ref1/ref2.

Comisia de experti
evaluatori

Calificativ propus
— Capacitate de
scolarizare pentru
anul | de studii

Observatii

Institutionala

incredere

Exista concordantd intre declaratile si documentele din
rapoartele de autoevaluare si documentele originale, respectiv
situatia existentd la fata locului. Acolo unde a fost cazul au fost
solicitate documente si explicatii suplimentare, explicatii care au
clarificat aspectele semnalate.

Universitatea ,Tibiscus” din Timigoara asigura derularea tuturor
activitatilor de educatie si cercetare stiintifica apeland la bune
practici rezultate din propria experienta sau sistematizate pe baza
comparatiilor cu universitati similare din tara si strainatate.

Se remarca eforturile UTT de a se mentine drept:

- o institutie de Tnvatamant superior care s& ofere studentilor
competentele necesare pentru a face fata provocarilor lumii reale;

- o institutie cu inclinatii spre adaptarea la conditiile reale in care isi
desfasoara activitatea;

- 0 institutie dispusa la deschiderea spre noutéti;

- 0 institutie care promoveaza parteneriatele, in special cu studentii,
si spiritul civic.

Activitatea de cercetare stiintifica din Universitate nu dispune nici
pe departe de resursele - umane si materiale - necesare
performantei, ea se realizeaza prin contributia individuala a cadrelor
didactice, asa cum se intampla in toate institutile de invatamant
superior de dimensiuni mici din Romania. Cu toate acestea, in UTT
se deruleazd o serie proiecte de cercetare stiintificd nationale si
internationale, contracte de cercetare cu terti, materializate printr-o
productie stiintifica relevanta.

La vizitd, la nivelul structurilor administrative s-au putut identifica
mecanisme interne de control si de dezvoltare continud a
performantelor functionale.

Exista o preocupare constantd a conducerii UTT pentru
perfectionarea personalului administrativ.

Cea mai mare parte a spatiilor detinute, dar si toate dotarile
necesare desfasurarii corespunzatoare a procesului de invatamant,
sunt in proprietatea UTT, doar o sald de curs fiind Inchiriata.

Cladirile proprietate ale UTT au fost supuse in ultimii 3 ani unor
lucrari de amenajare, astfel cé la momentul actual studentii
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beneficiaza de conditii optime de instruire si pregatire profesional3.

Universitatea are resurse financiare pentru continuarea unor
investitii dupa rezolvarea aspectelor juridice legate de proprietatea
terenurilor si de divergentele cu o parte a fondatorilor, pentru c&
exista o serie de obiective de investitii aflate in derulare din anii
anteriori, dar datoritd problemelor juridice acestea urmeaza a fi
reluate ulterior.

Contabilitate si
informatica de
gestiune

incredere limitata

50 studenti/an

Au fost constatate omisiuni la dosar care sa sustina afirmatiile din
Raportul de Autoevaluare $i pentru care s-au intocmit documente
suplimentare numerotate de la A1S la A16S sau au fost verificate
documentele existente la nivelul facultati. Cu titlu de exemplu
putem preciza:;

*  Stat de functii si de personal didactic, Colectivul de Dicipline
Transversale;

* Lista cadrelor didactice;

*+ Extras din REVISAL pentru cadrele didactice care
deservesc programul supus evaludrii;

*  Fisele disciplinelor cuprinse in Planul de invatamant;

*  Materialele didactice elaborate de titularii de disciplina.

Posturile acoperite cu cadre didactice avand titlul de profesor si
conferentiar, cu norma de baza in universitate reprezinta 0,98 fractii
de norma din total 8,38 fractii de post ocupate cu cadre didactice cu
norma de baza in universitate, adica 11,69%.

Puncte tari:

» disciplinele cuprinse in planul de finvatamant aferente
programului  de studii supus evaluarii corespund
Standardelor specifice de evaluare academica ARACIS:

* insertia buna a absolventilor pe piata muncii, urmare a unei
legaturi strinse cu mediul economic;

¢ toate cadrele didactice au pregatire initiald si competente in
domeniul disciplinei predate.

Puncte slabe:

® normarea cu mai mult de 3 discipline in cazul tuturor
cadrelor didactice, doi asistenti avand 9 respectiv 11
discipline in norma:

* grupele de studenti din anul | al anului universitar 2014-2015
sunt subdimensionate (2 grupe x 17-18 studenti in grupa):

* desfagurarea unor activitati de seminarizare de catre alte
cadre didactice decat cele care apar normate in Statul de
functii al Departamentului de Stinfe economice, aspect
mentionat in Fisa vizitei, pag.13:

¢ temele de cercetare abordate prin intermediul contractelor
de cercetare corespund in mica masurs specificului
specializarii CIG.

Recomandiri:
* depunerea diligentelor privind inscrierea programului in
RNCIS;

* incadrarea disciplinelor Ia optiunea universitatii inj




standardele specifice prin revizuirea pachetelor optionale;

® respectarea normarii efectuate prin Statele de functii si
realizarea unui control incrucisat intre orar, fisa disciplinei si
Stat pentru asigurarea concordantei;

* elaborarea unui plan strategic al cercetarii pe facultate:

* ancorarea in mai mare masura privind abordarea unor teme
de cercetare pe baza de contract in domeniul specializarij
Contabilitate si informatica de gestiune,;

e implicarea tuturor cadrelor didactice in cercetarea pe baza
de contracte nationale si internationale;

s precizarea surselor de finantare in planurile si strategiile de
cercetare.

Informatica

incredere

75 studenti/an

Din totalul de 11 cadre didactice titulare la programul de studii
Supus evaluarii, 5 cadre didactice sunt absolvente de
INFORMATICA, restul avand licenta sau titlul de doctor in domeniu
adiacent informaticii, respectiv AUTOMATIZARI S
CALCULATOARE. Tot la acest program, disciplinele obligatorii de
MATEMATICA sunt susfinute de un cadru didactic absolvent de
matematica, drd. in matematica.

Puncte tari:

* dotarea tehnicd a spatiilor de invatdmant in care se

desfagoara activitatile fata in fata;

e disciplinele cuprinse in planul de invatdmant aferente
programului  de studii supus evaluarii corespund
Standardelor specifice de evaluare academica ARACIS;

* programul de studii dispune de spati de finvatdmant
corespunzatoare desfasurarii in bune conditii a procesului
didactic.

Puncte slabe:

* Exista o serie de posturi de conferentiar si lector, titulari, Tn
care disciplinele incluse in post sunt foarte diferite si
numeroase (ex.: pozitia 6 din LISTA de PERSONAL, post
conf. univ. dr. cu 10 discipline; pozitia 10 din LISTA de
PERSONAL, post lect. univ. dr. cu 6 discipline),

Acest lucru se daroreaza faptului ca la 01.10.2014, doua

cadre didactice cu grad de lector universitar, care nu

sustinusera teza de doctorat, au fost retrogradate pe post de

asistent univ., iar disciplinele de predare aferente posturilor

au fost preluate de cadre didactice cu grade superioare.
Recomandari:

* reglementarea explicitd a respectarii normelor privind dreptul
de autor in elaborarea materialelor de studiu la programul
INFORMATICA, de catre cadrele didactice, precum si a
conditiilor in care institutia asigura protejarea dreptului de
autor, prin cesiunea lor contra-cost:

* O mai mare atentie in sustinerea unor discipline, de catre
cadre didactice cu doctoratul in domeniul parcurs Ia
doctorat, adiacent domeniului INFORMATICA:




oferirea posibilitatii ca studentii s& poata inlocui, pe baza
propriei optiuni, un numar de discipline optionale (1-2)
cuprinse in planul de invatamant al specializarii cu discipline
complementare regasite in planurile de invatdmant ale altor
specializéri oferite de catre alte facultati din cadrul
universitatii;

atragerea unui numar cat mai mare de tinere cadre
didactice, absolvente de INFORMATICA., precum si
promovarea pe posturi superioare a titularilor, care
indeplinesc conditiile CNADTCU, procentul de conf.+prof.
fiind indeplinit aproape de minim, in propriie de 26,37 %.

Pentru unul din cele doua programe de studii universitare de licenta evaluate,
concluzia expertilor evaluatori a fost acordarea calificativului »incredere”, celalalt
program evaluat a primit calificativul ,,incredere limitata”, iar concluzia expertilor
evaluatori pe componenta institutionald a fost c& Universitatea » Tibiscus” prezint3
incredere din punct de vedere al interesului public, al masurilor adoptate pentru
asigurarea calitatii procesului didactic si de cercetare stiintifica, precum si In exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezults
urmatoarele:

Misiune, obiective si integritate academici

UTT a functionat initial din anul 1991 sub form3 de societate comerciald cu
raspundere limitatd care organiza programe de studii universitare, autorizate sa
functioneze conform prevederilor legislative din acea perioada. Ulterior programele de
studii au fost preluate de Asociatia ISEPT ,Tibiscus”. In anul 1995 Asociatia ISEPT
»Tibiscus” a fondat, aldturi de alte dous structuri private, o asociatie numita Uniunea
.Fundatia Augusta”. Tncepand cu anul 1999 asociatia si-a schimbat numele, devenind
Asociatia Universitatea , Tibiscus”.

In anul 2002 a fost infiintata si acreditatd Universitatea , Tibiscus” din Timigoara
prin Legea 484/11.07.2002, conform cireia UTT este o institutie de invatdmant superior,
persoana juridica de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de
invatamant, cu toate drepturile si obligatiile ce revin fiecarei universitati romanesti si care
avea in componenta trei facultati (Design, Jurnalism si Drept) si un patrimoniu format din
bunuri imobile (cladiri si terenuri), bunuri mobile si active circulante.

La data vizitei, conform HG 580/2014, anexa 3, UTT functioneaza ca institutie de
invatdmant superior particular acreditatd, are in structura patru facultati (Stiinte
Economice, Calculatoare si Informatica Aplicata, Drept si Administratie Publica,
Psihologie) si cinci programe de studii universitare de licenta acreditate (patru la forma
de invatamant IF si unul la IFR). in cadrul UTT se desfagoara cinci programe de
masterat.



Prin legea de infiintare, Universitdtii i se atribuie denumirea de Universitatea
»Tibiscus” din Timigoara, denumire sub care Tsi desfasoara activitatea si la data vizitei.

Misiunea Universitatii , Tibiscus” din Timisoara, comuna celor mai multe institutii
de Invatamant superior din Romania, este precizata in Cart3, si anume UTT isi asuma
misiunea de promovare a invatarii, educatiei, cunoasterii si stiintei prin activitati didactice
si de cercetare, de furnizare a unei oferte educationale la nivel international prin
programe de studii universitare, postuniversitare si de formare continua, de sustinere a
dezvoltarii economice si sociale prin implicare directd, de promovare a unui invatamant
orientat spre creativitate, bazat pe competente si abilitati. In acest sens se distinge cu
pregnanta componenta educationald a misiunii asumate de Universitate, chiar daca si
componenta de cercetare se regaseste atat in formularile din Carta si regulamente, cat
$i in activitatea desfasurats.

Universitatea , Tibiscus” din Timigoara are un Cod etic, dar care este si parte a
Cartei universitare. Prin acesta sunt aparate valorile libertatii academice, ale autonomiei
universitare si integritatii etice si prevazute practici si mecanisme pentru aplicarea
codului. In cod sunt prezentate standardele morale pe care isi propune s& le urmeze
comunitatea universitard in vederea dezvoltirii unei culturi institutionale bazate pe
respect pentru autonomia si libertatea fiecirui membru al comunitatii, precum si pe
cresterea responsabilitatii individuale.

Abaterile de la principiile eticii si integritatii academice sunt analizate de citre
Comisia de Etica Universitara pe baza unui regulament propriu, parte integranta a
Codului. Pana in prezent nu au fost semnalate cazuri considerate ca reprezentand
incalcari ale normelor de etica.

Comisia de eticd intocmeste un raport anual care, pana in prezent, se limiteaz3
la precizarea ca nu au avut sesizari sau semnale cu privire la incalcarea principiilor Si
prevederilor Codului de etica, fara a face o analizs a situatiei Universitatii din punctul de
vedere al normelor de etica.

Carta universitatii si requlamentele specifice

Universitatea dispune de o Carta, adoptatd de Senatul Universitatii la data de
07.06.2012, desi aceastd mentiune nu se regaseste in textul Cartei (informatia a fost
preluata de echipa de evaluatori din Hot&rarea Senatului 358/1/07.06.2012) si avizata de
catre Directia Generald Juridicd si de citre Directia Avizare Acte si Contencios din
cadrul Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului cu nr. 10344 din
02.08.2012. Prevederile Cartei Universitare sunt concordante cu legislatia nationala si
cu principiile Spatiului European al Invatamantului Superior si sunt cunoscute de
membrii comunitatii universitare. '

Referitor la Carta trebuie mentionat faptul c&, in anul 2015, au aparut anumite
aspecte legate de relatia dintre Universitatea »Tibiscus”™ din Timisoara si unii
reprezentanti ai Uniunii .Fundatia Augusta’, entitate de la care, conform legii de
infiintare, UTT a preluat patrimoniul la infiintare. MECS a efectuat un control la UTT in
urma petitiillor primite de la ,fondatori” si a somat Universitatea si clarifice situatia
litigiilor existente (adresa 283/06.05.2015 a Corpului de Control al MECS), iar



Universitatea a raspuns la data de 12.05.2015 prin adresa 300 c3 litigiul se afi& pe rolul
Curtii de Apel Craiova, urmand ca, la finalizarea acestuia, s3 se dea un raspuns definitiv
intemeiat pe hotdrarea unej instante de judecata.

Universitatea ,Tibiscus” din Timigsoara are un Regulament Intern care se
bazeaza pe reglementarile legale in vigoare. Activitatea structurilor universitare ale UTT
se desfasoara in conformitate cu prevederile legale specifice domeniului invatamantului
superior, ale Cartei universitare si Regulamentului Intern.

Cartei Ti sunt complementare o serie de regulamente specifice, norme si, in unele
cazuri, proceduri de aplicare a acestora, cu scopul de a actiona in spiritul si litera legii,
al eticii profesionale si al integritdtii academice. Mentiunile din Carta fac referire |Ia
alegerea structurilor si functiilor de conducere, organizarea concursurilor pentru
Ocuparea posturilor didactice, activitatea profesionala a studentilor, organizarea admiterii
la studii in programele ofertate, examinarea studentilor, recunoasterea si echivalarea
stagiilor de studii efectuate in alte institutii, Codul de etica $i deontologie universitars,
activitatea diverselor structuri componente ale UTT.

Pentru reglementarea activitatilor Ia nivel institutional si a principalelor procese
care se deruleaza in cadrul facultatilor, la nivelul institutiei au fost elaborate documente
specifice nementionate explicit in Carta: Regulamentul privind eliberarea actelor de
studii, Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea programelor
de studii, Regulamentul privind desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor,
Regulamentul privind taxele de studii.

Astfel ca se poate concluziona existenta urmatoarelor regulamente si metodologii
elaborate in UTT pentru organizarea si derularea proceselor specifice:

- Metodologa privind organizarea admiterii in UTT;

- Regulamentul privind activitatea profesionals a studentilor;

- Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea, si evaluarea periodica a
programelor de studii:

- Regulamentul de alegere a structurilor si functiilor de conducere:

- Metodologia privind evaluarea si notarea studentilor:

- Regulamentul privind acordarea facilitatilor |a taxele de studiu;

- Metodologia pentru OCuparea posturilor didactice vacante:

- Regulamentul de organizare si functionare a CCOC;

- Regulamentul privind stabilirea taxelor anuale de studiu;

- Regulamentul Intern:

- Regulamentul de eliberare a diplomelor de studiu:

- Regulamentul privind stimularea studentilor cu performante;

- Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie;
- Codul Etic al Universitatii;

- Codul Calitatii in Universitate.

Regulamentele si anexele prevazute in Carta exist si sunt in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.



Conducere si administratie

Managementul Universitatii ,Tibiscus” din Timisoara se desfisoard pe baza
legislatiei in vigoare si a Cartei universitare. Forul suprem de decizie in Universitate este
Senatul universitar, ce are In competentd toate domeniile autonomiei universitare si
stabileste strategia generald de dezvoltare a Universitatii. Activitatea Senatului se
desfasoara in plen si pe comisii. Reglementarile si hotérarile Senatului sunt comunicate
in mod transparent si se cunosc in Universitate.

Universitatea ,Tibiscus” din Timisoara isi desfisoara activitatea pe baza Planului
strategic intocmit pentru perioada 2012-2016, chiar daci acesta nu are coerenta la
nivelul cel mai ridicat, chiar daca include linii directoare care se suprapun. Acesta se
actualizeaza anual pe baza planurilor operationale, aprobate de Senatul Universitatii, si
a caror realizare este analizata anual.

Conducerea operativa a Universitatii este asiguratd de Consiliul de Administratie
alcatuit din rector, prorectori, decanii facultatilor, patru reprezentanti ai fondatorilor Si un
reprezentant al studentilor. Presedintele Consiliului de Administratie este Rectorul
Universitatii. Personalul cu functii de conducere al UTT este format din cadre didactice
titularizate Tn Tnvatamantul superior, cu norma de baza in cadrul Universitatii.

Universitatea ,Tibiscus” din Timisoara dispune de un sistem de conducere
universitara coerent, toate cele 16 functii de conducere la nivel de universitate, facultai,
departamente fiind ocupate de cadre didactice titulare cu norma de baza in UTT.

Mecanismele de alegere corespunzitoare structurilor de conducere respecta
principiile democratiei academice si normele de reprezentare prevazute in lege si in
Carta Universitara.

in toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii, in conformitate cu
ponderea prevazutd de lege (peste 25%). Procesul de alegere a reprezentantilor
studentilor in structurile de conducere universitara a fost organizat de catre studentii din
fiecare facultate.

Conducerea Universitatii utilizeaza sisteme informatice (INTERNET, INTRANET)
moderne pentru conducere, functionare si comunicare, ce implica atat cadrele didactice,
dar si studentii si intreaga comunitate universitard. Aceste instrumente urmaresc s3
raspunda atat intereselor membrilor comunitatii, dar si intereselor publice. Pagina web a
Universitatii, www.tibiscus.ro, si postarile facultstilor ofera informatii si reprezinta
mijloace active de comunicare si implicare a membrilor comunitati academice in
activitatile specifice.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii, care functioneaza in baza
regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt incadrate cu personal care
corespunde, sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite prin
documente specifice.

Universitatea ,Tibiscus” din Timigoara detine un Birou de audit intern, dup& cum
rezultd din organigrama, si o procedura de audit intern.

Pentru anul universitar 2014-2015 exista si un Plan de audit intern, conform caruia
responsabile cu auditarea sunt Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si
Comisia pentru invatamant si Probleme Studentesti, iar in anul 2014 au fost auditate



aspecte legate de modul de aplicare a Standardelor ARACIS, fiind Tntocmit si un raport
de audit. Nu rezultd din niciun document ca acest raport ar fi fost analizat in
structurile de conducere.

In paralel, Biroul de audit intern, condus de un auditor intern autorizat, desfasoara
o activitate de auditare a operatiunilor privind constituirea si utilizarea resurselor
materiale si financiare.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,Tibiscus” din Timigoara dispune de patrimoniul necesar
desfasurarii in bune conditii a activitatilor didactice. UTT are la dispozitie 6 de sali de
curs cu o suprafaté totald de 380 mp si un numar de 290 de locuri, 13 séli de seminar
cu o suprafata totala de 472 mp si un numar de 412 de locuri, si 10 laboratoare cu o
suprafata totala de 360 mp si un numar de 140 de locuri. Cei 919 studenti la programele
de studii universitare de licenta (813 studenti la IF si 106 studenti la IFR) si 194 studenti
la programele de studii universitare de masterat, repartizati pe formatii de studii (curs,
seminarii, laboratoare), pe tipuri de activitati, au la dispozitie spatii de studiu suficiente.
O singura sal3, destinata cursurilor cu serii mai mari de studenti, este inchiriata, restul
fiind proprietatea UTT.

Este in curs de modernizare o cladire cu o suprafatd desfasurata de 2.078 mp.
La finalizare, aceasta va oferi incd 4 sali de curs, 3 laboratoare, 7 sali de seminar si
spatii administrative si sociale pentru studenti (bufet, multiplicator, librarie).

Activitdtile didactice se desfdsoard in spatii ce corespund standardelor in
vederea desfasurarii unui invatdmant de calitate; salile de cursuri si laboratoarele dispun
de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare ce faciliteaza activitatea
didacticd pentru care au fost infiintate. Aparatura din salile de predare permite o
abordare moderna, performantd si faciliteazd activitatea cadrelor didactice si a
studentilor.

Dotarea laboratoarelor asigura realizarea lucrarilor de laborator si a altor activitafi
practice in conformitate cu prevederile programelor analitice pentru toate disciplinele, la
toti anii de studii. UTT dispune de 233 de calculatoare, din care 175 la dispozifia
studentilor. Corelat cu specificul programelor de studii, existentul de calculatoare asigura
un fond de timp pentru fiecare student de 10,5 ore saptamanal.

Universitatea are capacitatea de a-si sustine o serie de obiective prin utilizarea
veniturilor proprii, ultimul exercitiu financiar fiind incheiat cu un excedent de peste 2,5
milioane lei. Exista si planul de amenajare a cladirii noi, lucrarile la aceasta
stagnand din acelasi motiv al divergentelor dintre UTT si o parte a fondatorilor,
divergente aflate pe rolul unei instante de judecata.

Universitatea ,Tibiscus” din Timisoara dispune de un buget anual de venituri si
cheltuieli aprobat de Senat, in care sunt prevazute veniturile estimate a se realiza si
cheltuielile necesare desfasurarii activitatii. Serviciul Financiar contabil organizeaza si
conduce contabilitatea Universitatii si Tntocmeste periodic situatiile financiare compuse
din bilant, contul rezultatului exercitiului financiar, situatia activelor imobilizate pentru
activitati fara scop patrimonial, situatia activelor imobilizate pentru activitati economice,



potrivit legislatiei in vigoare in domeniul contabilitatii. Situatiile financiare ale Universitatii
sunt analizate si aprobate in Senat.

Activitatea de contabilitate este informatizatd utilizand un program SAGA
Software, care asigurd o buna coerentd in ceea ce priveste culegerea, prelucrarea si
stocarea informatiilor de natura financiar - contabila.

Cheltuielile de personal ocupd o pondere insemnata in total cheltuieli, variabila
de la un exercitiu financiar la altul, fara a depasi 70% in ultimii trei ani. Veniturile sunt
preponderent din taxele studentilor. Taxele de scolarizare, calculate si fundamentate la
nivelul fiecarei facultati, sunt supuse analizei si aprobérii Consilillor facultatilor si
Senatului universitar si sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul diferitelor
mijloace utilizate pentru informarea acestora, precum pagina web a Universitatii, Ghidul
studentului, pliante etc. Studentii sunt informati prin anunfuri la aviziere, ghiduri si prin
site-ul UTT cu privire la posibilitatile de asistenta financiara oferite de Universitate.

Activitatea financiar contabild se desfasoara sub coordonarea contabilului sef,
persoand care are studii superioare economice. Toate celelalte persoane din cadrul
compartimentului au studii corespunzatoare activitatilor pe care le desfasoara. Situatiile
financiare ale anului 2014 au facut obiectul unui audit financiar, efectuat de o persoana
fizica autorizata, membra a CAFR.

Continutul programelor de studii

La UTT recrutarea si admiterea la cele doua cicluri de studii universitare (licenta,
master) se realizeaza in conformitate cu autonomia universitara, respectand Constitutia
Romaniei si legislatia nationald, care prevad dreptul la studii al fiecarui cetatean.
Inscrierea la concursul de admitere se face in baza diplomei de bacalaureat sau a unor
acte de studii echivalente, recunoscute de MECS.

Universitatea ,Tibiscus” din Timisoara aplica o politica transparenta de recrutare si
admitere a studentilor, prevdzutd in Regulamentul privind organizarea admiterii si
detaliatd prin propriile metodologii de admitere, elaborate distinct pe fiecare facultate,
metodologii intocmite conform actelor normative in vigoare, aprobate de Senatul UTT.

La concursul de admitere pot participa absolventii de liceu cu diplomd de
bacalaureat sau diploma echivalenta. La admitere, cetatenii stréini au obligatia sa
prezinte un certificat de competenta lingvistica pentru limba romana, eliberat de institutii
abilitate de Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice.

in vederea recrutarii viitorilor studenti, in cadrul UTT se deruleazd activitati
specifice de publicitate, informare, stabilire criterii si conditii de admitere - masuri de
naturd sa ofere o bazi de selectie eficientd. In baza metodologiei de admitere a
studentilor se realizeaza diferite activitdti de promovare a ofertei educationale a
Universitatii conform legislatiei in vigoare. Acest proces incepe odata cu fiecare nou an
universitar sau cu cel putin 6 luni inainte de admitere. Pagina web a Universitatii ofera
informatii corecte privitoare la recrutare, condifi de admitere, numarul de locuri,
metodologia admiterii, calendarul admiterii etc.

Facultatile aplicd metodologii distincte de admitere. Doar la programele de
masterat din cadrul Facultatii de Psihologie se prevede un alt criteriu de departajare



decat media de la examenul de bacalaureat, respectiv media de la examenul de licents,
find vorba despre interviu. in metodologia de admitere a Facultatii de Stiinte
Economice nu se prevede niciun criteriu de ierarhizare a candidatilor.

Pentru admiterea la master se ia in considerare diploma obtinut3 la ultimul ciclu de
studii si media obtinuta la examenul de finalizare a ciclului respectiv.

In urma verificarilor prin sondaj, nu au fost identificati, in evidentele institutiei,
studenti fara diploma de Bacalaureat / Licenta sau echivalenta.

Conform celor constatate de catre evaluatorii programele de studii care au fost
incluse in evaluarea institutionald, programele de studii sunt asociate domeniilor
aprobate la nivel national si dezvolts competente corespunzitoare calificdrilor din
nomenclatorul national al -calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de
documente care includ: misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului:
planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline
a caror esalonare este corelata cu obiectivele programului de studii; fisele disciplinelor —
cu obiective specifice, continuturi, modul de examinare si evaluarea competentelor.

Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii se
realizeaza pe baza unui Regulament privitor Ia aprobarea, monitorizarea, si evaluarea
periodica a programelor de studiu. El a fost elaborat de CEACUT si adoptat prin
Hotarare de Senat. Prin Regulamentul privind evaluarea i asigurarea calitatii in
educatie, programele de studii sunt monitorizate, iar in functie de rezultatele analizei,
sunt revizuite periodic.

Cu toate acestea, la data vizitei, Universitatea nu a putut face dovada unor
activitati concrete privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii decat pentru dous facultati (FCIA si FDAP). In anul 2014 au
fost organizate intalniri cu angajatorii in care a fost discutats structura Planului de
invatamant pentru specializarea Informatics si Drept.

Descrierea calificarii dobandite prin absolvirea programului de studii, certificat3
prin diploma universitara, a fost efectuata prin indeplinirea procedurii de inscriere in
RNCIS, ins3 Universitatea a putut dovedi aceasta doar pentru 3 programe de studii
universitare de licenta.

Rezultatele invatarii

Universitatea ,Tibiscus” a definit competentele corespunzatoare calificarilor pe
care le realizeazad in raport cu exigentele Cadrului National al Calificarilor din
Invatamantul Superior din Romania. in acest fel absolventii UTT beneficiaza de
plasamente in locurile de munca corespunzatoare calificarilor dobandite. Universitatea
pastreaza legatura cu absolventii facultatii, existand documente conform céarora periodic
acestia sunt invitati sa participe la diverse actiuni organizate in Universitate. Cu aceste
ocazii se asigura si un feed-back-ul in ceea ce priveste insertia pe piata muncii.

La intalnirea echipei de evaluatori cu absolventii au participat un numar apreciabil
de persoane (avand in vedere dimensiunile relativ reduse ale institutiei), cea mai mare
parte avand o pozitie echilibrata in discutiile purtate, ardtand atuurile Universitatii in
raport cu alte institutii locale, dar si eventualele aspecte asupra carora ar mai fi de lucrat.



Multi dintre absolventi au evidentiat faptul c& sunt incadrati in munca din timpul studiilor,
iar o parte, absolventi ai programelor de informatica, au subliniat faptul ca au rdmas in
entitatile in care au desfasurat practica din timpul studentiei.

Chiar dacd in Raportul de autoevaluare nu exista informatii privind situatia
angajarii absolventilor, in timpul vizitei a fost pus la dispozitia echipei de evaluatori un
studiu din care rezultd ca intre 42% $i 91% din numarul studentilor sunt angajati cel
putin cu norma partiala de munca, inca din timpul studiilor. Numarul absolventilor de
licenta care urmeaza cursurile specializarilor de master este in crestere. Exista diferente
de la o specializare la alta $i de la o facultate la alta. In medie 22% dintre absolventii
studiilor de licentd urmeaz3 studiile de master din cadrul Universitztii.

Din rezultatele evaluarilor activitatii didactice de catre studenti, coroborate cu
discutiile purtate cu studentii in cursul vizitei de evaluare, rezults ca acestia apreciaza, in
general, ca favorabil mediul de invatare. Dosarul de autoevaluare contine un document
numit Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei studentilor fats de oferta educationala a
facultatii. Acesta se aplica si se analizeazi odats cu Chestionarul pentru evaluarea
calitatii personalului didactic $i de cercetare. Rezultatele chestionarului aplicat pentru
anul universitar 2013-2014 au fost prelucrate si prezentate intr-un Raport asupra
rezultatelor evaluarilor - programe licenta si intr-un Raport asupra rezultatelor evaluarilor
- programe masterat. Din acesta rezulti un procent de satisfactie cuprins intre 50% Si
75%.

Universitatea are reguli definite privind organizarea si desfasurarea evaluirii
studentilor cuprinse in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor. Acest
regulament este un document de care lau act, deopotriva, studentii si cadrele didactice.
Aspectele privind evaluarea $i examinarea studentilor se regasesc §$i in Metodologia
privind evaluarea si examinarea pe parcursul programului de studiu (anexa 19 la Carts).
Modalitatile de evaluare sunt precizate in fisele disciplinelor, iar acestea sunt aduse la
cunostinfa studentilor Ia inceputul fiecarui an universitar. Informatiile privind aceste
aspecte sunt publice.

Conform Regulamentului privind activitatea profesionals si Regulamentului de
evaluare a studentilor, examinarea studentilor se realizeazs in prezenta cadrului didactic
titular si a cel putin un alt cadru didactic.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt trecute in
cataloagele disciplinelor. Din acestea sunt preluate centralizatoare  ale
specializarii/programului de studii si In registrele matricole. Echipa de evaluatori a
constatat gi abateri grave de la aceasts procedurd, respectiv un registru matricol
la Facultatea de Psihologie completat doar partial, cu toate ci studentul a absolvit
facultatea in anul 2014. Secretariatul facultatii sustine ca acesta a primit diploma si
suplimentul de diploma pe baza informatiilor din baza de date electronica (un simplu
fisier Excel, nesecurizat).

in Universitate exist3 preocupare din partea cadrelor didactice pentru utilizarea
metodelor interactive de predare. Procesul de predare este bazat atat pe metodele
clasice cat si pe cele moderne. Cadrele didactice folosesc metode centrate pe student:
conversatia, problematizarea, studiul de caz, dezbaterea, antrenarea studentilor Ia
diferite prezentari sau experimente demonstrative.



Programele de studii sunt integrate cu stagii de practici. Inaintea derul3ri
practicii, Universitatea incheje protocoale de Colaborare/acorduri cu o serje de entitati
unde studentii desfasoara practica. Studentii pot opta si pentru a desfasura stagiile de
practica la locurile de muncs unde sunt angajati.

Activitatea de cercetare stiintifica

Activitatea de cercetare stiintifica la UTT se realizeaza in cadrul facultatilor,
in centre de Cercetare, pe colective de cercetare sau in mod individual, la nivel de
cadru didactic, prin incadrarea proiectelor intr-o tematics conformé cu domeniile din
care fac parte programele de studii din Universitate.

La nivelul Universitatii existd mai multe centre de cercetare infiintate prin
hotarari ale Senatului, acestea fiing: Centrul de Cercetare Stiintificd si Inovare
Tehnologica in Informatica Aplicata, Centrul de Cercetsri Fundamentale si Aplicative in
Domeniul Dreptului, Centrul de Studii si Cercetari in Psihologie, Centrul de Cercetari
Fundamentale si Aplicative in Economie, Centrul de Comunicare si Educatie Media,
Centrul de Cercetare Interdisciplinars a Fenomenelor Cromatice.

in Universitate, activitatea de cercetare are la bazi Strategia cercetarii
stiinfifice din  Universitatea »Tibiscus”, elaborats pentru legislatura 2012-201,
document programatic ce stabileste obiectivele activitati de cercetare stiintifica si
contractuala si planul de urmat pentru atingerea acestora. Din anul 2014 se elaboreazs
planuri operationale de cercetare stiintificd si sunt realizate rapoarte de indeplinire a
planurilor pe anul anterior raportului.

Existd o traditie privind organizarea anualj de conferinte si simpozioane |a
nivelul fiecarei facultati la care participa specialisti din tard si din strainatate. in
perioada 2012-2015 au fost organizate circa 20 manifestri. Lucrarile prezentate ay
fost publicate in analele say revistele facultatilor organizatoare,

Membrii comunitatii academice »Tibiscus” fac parte din board-urile revistelor
nationale si internationale, din comitetele de organizare a conferintelor interne Si
externe. O parte a cadrelor didactice fac parte din asociatii profesionale prestigioase,
cu dimensiune nationals si internationala. In cadrul UTT functioneazs asociatii
profesionale sau filiale ale unor asociatii, cum sunt Geogebra Institute of Timisoara.

In perioada 2012-2014 cadrele didactice din UTT au publicat 6 articole in
reviste cotate ISI, 18 articole in reviste sau volume |S| Proceding, 83 de articole in
reviste indexate in BD| $i au sustinut 15 lucrari in cadrul unor manifestari gtiintifice ale
caror volume sunt indexate in BDI.

De mentionat c3 activitatea de cercetare este realizats de cadrele didactice,

din Universitate.



Calitatea personalului didactic

Incadrarea personalului n cadrul Universitatii , Tibiscus” din Timisoara se face in
conformitate cu legislatia generals si specifica in vigoare. O sesizare a fost primita de
echipa de evaluatori, |a finalizarea vizitei, cu privire la o presupusa ocupare a unor

dat anterior concurs, ca urmare a lichidarii programului de studii pentru care ocupasers
initial postul prin concurs si a desfiintarii postului ocupat prin concurs. Nu au fost
furnizate informatii concrete despre acest aspect, sesizarea a fost primita tarziu, echipa
de evaluatori nu a putut verifica aspectele sesizate. De altfel, din sesizare rezult ca

in care, oricum, echipa de evaluatori nu ar putea emite o apreciere cu privire la
legalitatea ocuparii posturilor in cauza.

Din verificarea prin sondaj a dosarelor de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice nu au rezultat situatii in care cadrele didactice incadrate cu functia de bazi in
Universitate nu indeplinesc cerintele legale de OCupare a posturilor respective,

La data vizitei, pentru anul universitar 2014-2015. in Universitate sunt incadrate,
CU norma de baza, 56 de cadre didactice, dintre care 5 ge profesori, 11 conferentiari
(28,6% din totalul cadrelor didactice titulare) si 40 lectori $i asistenti. Doua persoane
incadrate pe posturi ca titulari au contractele de munca suspendate. Acestora |i se
adauga 15 cadre didactice asociate, din care 4 sunt universitari din alte institutii de
invatamant superior, 3 sunt pensionari, iar restul sunt asociati din alte entitati.

Din totalul numarului de posturi didactice (87 de norme didactice), 83,9 % sunt
acoperite cu cadre didactice cy norma de baza sau cu post rezervat, titularizate in

referitoare la cadrele didactice, atat la nivelul institutional, cat si la nivelul programelor de
studii cuprinse n evaluare, sesizate de citre evaluatori, privesc numarul prea mare de
discipline pe care le au in norme unele cadre didactice din Universitate (pozitia 6 si
10 din lista de personal Ia Departamentul Informatica, posturile de Ia programul de studii
Contabilitate si informatica de gestiune).

Grupele de studenti sunt dimensionate conform prevederilor legale privind
educatia adultilor (intre 14-28 de studenti), cu precizarea c3 unele formatii sunt sub
minimul prevazut, aspect care poate avea efect negativ asupra eficientei activitatilor,
dar in niciun caz asupra calitatii procesului instructiv-educativ. Raportul mediu cadre
didactice/studenti (21,4 studenti/cadru didactic titular, 16,9 studenti/cadru didactic -
luand Tn considerare i cadrele didactice asociate) este unul normal pentru domeniile de



La Universitatea , Tibiscus” din Timisoara evaluarea periodica a cadrelor didactice
cuprinde urmatoarele elemente: autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de catre
studenti, evaluarea anuala de citre directorul de departament.

Cadrele didactice se autoevaluaeaza anual, utilizand acelasi chestionar ca cel
folosit de catre studenti.

Evaluarea de catre colegi se realizeaza cu ocazia evaluarilor anuale, dar, in mod
obligatoriu, si pentru cadrele didactice care doresc s3 promoveze. Consiliul facultstji
adopta semestrial/anual o Planificare a evaluarii colegiale prin participarea la cursuri /
seminarii / laboratoare si este prevazuta discutarea in Consiliul facultatii a rezultatelor si
diseminarea informatiilor, ins3 o singurd facultate (Facultatea de Calculatoare si
Informatica Aplicata FCIA) are o procedura care utilizeaza un ansamblu de tehnici si
procedee pentru evaluarea cadrelor didactice din care face parte si evaluarea colegiala.
Dosarul de autoevaluare contine dovezi ci aceasta are loc efectiv.

CEACUT a adoptat un Chestionar pentru evaluarea competentei profesionale a
cadrelor didactice elaborat de un colectiv de cercetare condus de un cadru didactic al
Facultatii de Psihologie din Universitatea »T1ibiscus”, care se aplicad anual pentru toate
cadrele didactice angajate. Rezultatele sunt prelucrate de CEACUT $i prezentate,
centralizat, rectorului Universitatii, iar pentru fiecare facultate, decanului facultaii.

Exista informatji depersonalizate privind aceasts evaluare prezentate public pe
site-ul comisiei calitatii din universitate (www.calitate.tibiscus.ro). Decanul impreuna cu
directorul de departament organizeaza o sedinta speciald cu cadrele didactice evaluate
in care se prezint3 si discuts rezultatele evaluarii si se Propun masuri de imbunstatire a
activitatii, cu fiecare cadru didactic in parte.

Evaluarea cadrelor didactice de catre conducere se realizeazs pe baza unui
formular de evaluare multicriteriala. Pentru promovare exista Standarde minimale pentru
titlurile didactice aferente domeniului Informatica, Filosofie si Contabilitate. Dosarul ny
contine standarde pentru Psihologie si Drept.

Resurse de invatare si servicii studentesti

Universitatea ,Tibiscus” asigurad resursele umane, materiale si financiare
necesare pentru indeplinirea cerintelor legate de pregatirea studentilor.

Activitdtile didactice se desfasoard in spatii ce corespund standardelor in
vederea desfasurarii unui invatdmant de calitate: silile de cursuri si laboratoarele dispun
de echipamente tehnice de invatare, predare $i comunicare care faciliteaz3 activitatea
didacticd pentru care au fost infiintate. Toate silile Ia dispozitia Universitatii, in care se
desfagoara activitati de predare/seminarizare/lucrari practice, sunt dotate corespunzitor
specializarilor, ciclurilor de studii (licenta si master) si tipurilor de activitate. Aparatura din
sélile de predare este la un nivel de performantd care faciliteazs si eficientizeaza
activitatea cadrelor didactice si a studentilor.

Dotarea laboratoarelor asigura realizarea [ucrarilor de laborator si a altor
activitati practice in conformitate cu prevederile programelor analitice pentru toate
disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii desfasurate, Ia toti anii
de studii.



Numérul de locuri in salile de curs si de seminar sunt suficiente pentru a acoperi
numarul de studenti din formatiunile de studiu.

Universitatea nu dispune de spatii de cazare si nici de cantini proprie.
Exista conventii cu agentii economici din zZona cu privire la accesul privilegiat al
studentilor in locatii unde se poate servi masa.

Fondul de carte al Bibliotecii si abonamentele periodice acopera aria programelor
de studii existente in Universitate. Biblioteca are abonamente la 13 periodice romanesti
si strdine de actualitate din domeniu. De asemenea, studentii Universitatii pot accesa o
serie de baze de date stiintifice informatizate, care ofera resurse de informare stiintifica
utild atat pentru activitatea de cercetare stiintifica, cat si pentru cea de formare
profesionald pe adresa www.biblioteca tibiscus.ro.

Cadrele didactice elaboreaza cursuri (tipdrite sau in format electronic),
indrumétoare pentru lucrari practice, precum si alte lucrari in sprijinul cresterii resurselor
de invatare pentru studenti. Pentru a facilita editarea materialelor didactice, UTT are o
editurd recunoscutd CNCSIS (Editura Eurostampa), materialele didactice pot fi
multiplicate in interiorul bibliotecii sau pot fi preluate din baza de date on-line. Cadrele
didactice elaboreaza si publics in revistele editate de Universitate, materiale si studii
privind domeniul de studii, precum $i rezultatele cercetrilor efectuate.

Biblioteca dispune de 55 de locuri in silile de lectura (ceea ce reprezinti mai
mult de 5,4% din numarul studentilor) si un fond de carte de aproximativ 81.000 de
volume, din 49.000 de titluri, reviste de specialitate si periodice. De-a lungul timpului,
Biblioteca a pastrat si conservat carti si reviste de stiinta si cultura, care alcituiesc un
fond pretios de carte. Fondul de carte impreuna cu sursele electronice asigurad nevoile
de informare documentar pentru toate tipurile de discipline de studiu universitar de
licenta si masterat, precum si pentru elaborarea de referate, lucrari de licenta Si
disertatie, proiecte de cercetare.

Universitatea , Tibiscus” dispune de un regulament privind acordarea de facilitati
la plata taxelor (scutiri totale sau partiale de taxe), precum si de un regulament de
stimulare a performantei si de sprijinire a studentilor aflati in dificultate. In anul
universitar 2013-2014 suma facilitdtilor acordate studentilor a fost 38.920 lei, iar in anul
universitar in curs pana la data vizitei suma acestora este de 21.950 lei. Toate aceste
facilitati fiscale au fost asigurate din venituri propurii.

Fiecare facultate asigura, prin cadrele didactice, diferite forme si posibilitati de
indrumare a  studentilor. In fiecare facultate existd o activitate de
indrumare/supraveghere a studentilor desfasuratd de un cadru didactic - decanul de an.
Pentru fiecare program de studii sunt planificate ore de consultatii saptamanale, de 2
ore/saptdmana. Fiecare cadru didactic din conducerea facultatii - decan, prodecan,
director de departament — are planificat programul de audiente in care realizeazs
consilierea studentilor in probleme profesionale. Acest mod de lucru asigura studentilor
cunoasterea regulamentelor si procedurilor utilizate pentru realizarea activitatilor scolare,
utilizarea bibliotecii, utilizarea mijloacelor si disponibilititilor de formare oferite de
universitate in general etc.

in cadrul Universitatii ,Tibiscus” functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC), care este organizat cu sprijinul Facultatii de Psihologie prin cadrele




didactice si studentii sdi. Centrul functioneazd dupa un Regulament propriu, in
conformitate cu reglementsrile OM 650/2014, modificat prin OM 3070/2015. Centrul
dispune de baterii de teste specifice evaludrilor psihologice care faciliteazs activitatea de
suport si indrumare a studentilor UTT. In perioada mai 2014 — noiembrie 2015, Centrul
de consiliere este implicat in derularea activitatilor de consiliere si orientare profesionals
ale unuia din proiectele POSDRU ale Universitatii intitulat »~Cariera-provocarea meal”.

Transparenta informatiilor de interes public

Sistemul informational gestionat de catre Universitate faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel
institutional. Totusi, nu toate structurile din Universitate completeazs baza de date cu
informatii coerente, oportune si integrale, care s& permitd aprecierea calitatii educatiei
desfagurate.

Chiar daca exista regulamente, metodologii $i chiar proceduri referitoare |a
anumite elemente ale activitatii didactice si de cercetare, ele nu sunt respectate de toate
structurile din Universitate. In acest fel, Universitatea insasi, dar si cei care vor s3
evalueze calitatea educatiei, trebuie s3 recurga la informatii care nu se regasesc in baza
de date, chiar daca obtinerea lor este relatiy facila.

Universitatea , Tibiscus” publica, in mod regulat, informatii despre: programele de
studii pe care le ofera: strategia institutiei si planurile operationale ale acesteia:
indicatorii de evaluarea interna a calitatii; modalitatile de implementare, monitorizare si
revizuire a politicii de asigurare a calitatii; tipul diplomelor pe care le acorda; procedurile
de predare, invitare si de evaluare pe care le aplica; perspectivele de pregétire oferite
studentilor. Nu incape nicio indoial3 c3 sunt multe alte informatii de interes public care
Nu se regasesc pe site-ul Universitatii: bugetul de venituri si cheltuieli, execufia bugetara,
situatiile financiare, rapoartele de auditare a situatiilor financiare.

Pe de altd parte, nu in toate cazurile informatiile furnizate sunt actualizate
(Facultatea de Design figura si la data vizitei pe site-ul Universitatii, desi aceasts
facultate nu mai exista in structura Universitatii.)

in ceea ce priveste performantele tehnice ale platformei on-line de invatdmant a
Universitdtii, este de mentionat ca acestea sunt la un nivel comparabil cu alte universitati
din tara. Ele asigura comunicarea intre cadrele didactice sl studenti, dar si realizarea
unui cadru virtual rapid si eficient in derularea procesului de pregatire profesionala.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

UTT este preocupata de asigurarea calitatji activitaii didactice si de cercetare Si
dispune de anumite structuri specifice pentru evaluarea $i asigurarea calitatii la nivel
institutional si la nivelul facultatilor si departamentelor, structuri dimensionate pe masura
dimensiunilor Universitatii insesi.

In Universitate exista un Cod al calitatii, articolul 19 din acesta stabilind c3 la
nivel de universitate structura organizatorica a sistemului de management a calitatii este
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CEACUT - Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii din Universitatea , Tibiscus”.
La nivelul fiecarei facultatii existd o Comisia a calitafii similara. CEACUT formata din 5
membri, din care un student, este subordonatd Senatului Universitatii. Tn cod sunt
mentionate Principiile promovate in universitate: legalitate, independents, obiectivitate,
impartialitate, transparents, responsabilitate personala, profesionalism, confidentialitate.

Prin codul adoptat este stabilit un calendar de activitate specifica pe fiecare an
universitar. La sfarsitul fiecarui an universitar, este previzuti elaborarea Raportului
anual de evaluare internd de cétre fiecare facultate, pentru fiecare program de studii in
parte, raport prezentat si avizat in Consiliul facultatii si CEACUT, fiind aprobat apoi de
Senatul universitatii si publicat pe site-ul universitatii — www. calitate.tibiscus.ro.

Strategiile Universitatii , Tibiscus” din Timisoara in domeniul calitatii sunt cuprinse
in Strategia asigurérii calitatii, care cuprinde misiunea, principiile care asigura calitatea,
obiectivele universitatii in domeniul calitatii, o analizd SWOT si prioritatile universitatii,
dar niciun cuvant despre activititi, mijloace de realizare, resurse, indicatori
masurabili.

Planurile operationale cuprind obiective pentru sistemul de management al
calitatii, activitati, responsabili, costuri, surse de finantare si termene de indeplinire.

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate
si aprobate de Senatul universitar. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Ia
nivel de Universitate exista si functioneaza in colaborare cu comisiile organizate la nivel
de facultadti si departamente. Comisia intocmeste anual un raport propriu care este
postat pe pagina web a Universitatji si propune masuri de ameliorare.

Universitatea implementeazd masurile de imbunatatire a calitatii educatiei
propuse de CEAC si colaboreaza cu alte universitati din tard sau din strainitate pentru
identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

Modul de rezolvare a recomandarilor de la evaluarea din anul 2013
in luna mai a anului 2013, Universitatea , Tibiscus” din Timisoara a ficut obiectul

unei evaludri institutionale din partea ARACIS, in urma careia au fost formulate o serie
de recomandari. Modul de rezolvare a acestora este reflectat in tabelul de mai jos:

Propuneri la evaluarea
precedenta

Mod de rezolvare
(conform opiniei exprimate de
Universitate)

Mod de rezolvare
(conform constatarilor
Comisiei de evaluatori)

Revizuirea permanentd a
planurilor  de  invatamant
vizdnd numarul de ore de
activitate didactica, raportul
cadre didactice studenti in
conformitate cu standardele
ARACIS.

- revizuirea se face anual si este
vizibild in documentele anuale de
evaluare a planurilor: documentul
centralizator .Descrierea
programului de studiu”, anexa 6 la
Dosarul anual, intalnirile anuale
ale facultatilor cu angajatorii.

Confirmare rezolvare
recomandare, existd o
revizuire sistematicid a
planurilor de Tnvatadmant.




Reducerea  numarului  de
discipline predate de un cadry
didactic si profesionalizarea
acestora, corelarea activitatii
didactice cu cea de cercetare.

- cadrele didactice titulare de curs
predau in general maxim 3
discipline din acelasi domeniu;
- activitatea didactica si de
Cercetare este conforma cu
pregéatirea (licenta+doctorat).

Nu se confirma
rezolvarea
recomandairii, sunt

cadre didactice care au
in normd un numar
mare de discipline.

angaijatorilor si studentilor.

'Trrecerea la actiuni efective de | - s-3 incadrat un program nou in Existd n  Universitate
initiere, monitorizare si | domeniul de masterat | activitdti care vizeazs
evaluare periodicd a | Contabilitate; monitorizarea si
programelor de studii conform | - au loc intélniri  anuale cu | evaluarea periodicd a
cerintelor profesiei, | angajatorii: programelor de studii

- anual se face evaluarea cadrelor
didactice de citre studenti si
conducerile facultatilor;

- corelarea se vede si din anexele
RNCIS unde anexa 2 araty
corelarea competentelor cu
disciplinele studiate.

conform cerintelor.

Finalizarea urgentd a cladirii

aflate in reabilitare pentru a
asigura conditii optime
activitatilor de curs, seminarii

si laboratoare.

- achizitie spatii inchiriate — 2 etaje
ale cladirii B (dupa ce proprietarul
le-a scos la vanzare);

- achizifie cladire R unde a fost
mutat rectoratul, eliberand astfel
spatii pentru relocarea complets a
uneia dintre facultati;

- lucrarile la cladirea C stafioneaza
din urmatoarele motive:

1) probleme la structura de
rezistentd descoperite in timpul
lucrarilor de amenajare,

2) dificultati de obtinere a avizelor
de constructie intrucat terenul de
sub cladire nu apartine
universitatii,

3) incheierea amenajarilor este de
durata.

La nivelul dimensiunilor
formatiilor de studiu,
finand seama de
contractul de inchiriere a
unor spatii pentru seriile

mai mari de studenti
(doar la programul
Drept), Universitatea
dispune de conditii

optime pentru activitatile
didactice.

Dotarea laboratoarelor
didactice, mai ales pe
componenta  software in
conformitate  cu cerintele

programelor de studii.

- au fost achizitionate mobilier,
calculatoare si softuri specifice
disciplinelor studiate:

- S-a continuat subscriptia Ia
programul Dreamspark al
Microsoft.

Se confirm3 rezolvarea
recomandarii.

Corelarea formatiilor de studii
cu spatiile avute la dispozitie
pentru desfasurarea
activitatilor didactice.

- spatiile existente dupa investitiile
facute asigurs conditile necesare
pentru activitatea didactica:

- lipseste o sala de curs proprie de
100 locuri care urmeazi a fi
amenajatd in  cladirea C,
momentan aceasta functioneaza
prin inchiriere.

Se confirmd modul de
rezolvare mentionat de
Universitate.




Imbunatitirea accesului la
resursele educationale oferite
de biblioteca, prin cantitatea
si calitatea fondului de carte si
prin conditile din salile de
lectura.

- s-au facut achizitii de carte;

- s-a corelat mai bine fondul de
carte cu bibliografia prevazutd in
fisele disciplinelor;

- spatiile de lectura din biblioteca
universitarg si bibliotecile
departamentelor este suficient si
amenajat corespunzator.

confirma numai
partial indeplinirea
recomandarii, numaérul
locurilor in salile de
lectura fiind relativ
redus.

Se

Realizarea de abonamente la
publicatii de specialitate si a
accesului la baze de date
relevante pentru domeniile de
studii desfasurate.

- accesul se face la biblioteca
universitati sau la Biblioteca
Centrala Universitara (prin
conventie);

- s-au facut abonamente, Ia
cererea facultatilor.

Se confirmad modul de
indeplinire mentionat de
catre Universitate.

Asumarea de catre
Universitate, si nu numai de
catre facultati si  cadre

didactice individuale, a politicii
de cercetare, asigurarea unui

management al cercetarii
(proiecte, contracte de
cercetare), extinderea

cercetarii la toate programele
de studiu.

- s-a actualizat Strategia cercetarii
stiinfifice a universitatii;
- functioneaza Consiliul stiintific

format  din  prorectorul  cu
cercetarea, prodecanii
responsabili cu cercetarea si

directorii centrelor de cercetare.

Exista strategia
cercetarii, dar aceasta
trebuie imbunatatita
sub aspectul coerentei.

Realizarea de investitii in

- s-au achizitionat si amenajat noi

Resursele atrase din

spatiile detinute, infrastructura | spatii  administrative si de|cercetare sunt la un
si logisticA de cercetare, invatdmant; nivel scazut.
atragerea de fonduri de |- s-a completat dotarea cu
cercetare. mobilier, calculatoare si software,

inclusiv prin proiecte;

- se deruleaza proiecte si

contracte pentru cregterea

veniturilor, asigurand astfel surse

suplimentare de investitji.
Preocuparea pentru cresterea | - se face prin evaluarea anual3 a | Nu rezulta ca
numarului de lucrari publicate | cadrelor didactice. cercetarea este o

in reviste cotate 1SI| cu factor
de impact, urmaérirea si
evidentierea citarilor
personalului in reviste cotate
ISI.

preocupare sistematica
a Universitatii.

Dezvoltarea cercetarii inter si | - sesiune de comunicari stiintifice | UTT organizeaza
transdisciplinare,  atragerea | studentesti; manifestari stiintifice
studentilor la activitatea de | - cercetare interdisciplinara prin | proprii, atragerea

cercetare.

centrele de cercetare aplicativa
din universitate.

studentilor la activitate de
cercetare este similara
altor institutii cu aceleasi
domenii de studii.




care sa faciliteze legatura cu
absolventii i angajatori
pentru  a  cunoaste Si
monitoriza modul de angajare
a absolventilor, monitorizarea
absolventilor, inclusiv  cy
privire la continuarea studiilor
in ciclul masterat.

Realizarea unei baze de date | -

Nu exista o asociatie
Alumni, informatiile
privind angajarea se
culeg prin alte
mijloace, continuarea
studiilor in ciclul
masterat se bazeazi pe
statistici proprii.

este o preocupare a ligii
studentilor si asociatiei Alumni;
- se deruleaza inclusiv

proiectul Cariera.

prin

Eforturi  pentru cresterea
vizibilitatii ~ si atractivitatji
Universitatii, cresterea

numarului si a cuantumulyi
burselor.

de | Se confirma
indeplinirea partiala a

recomandarii.

- elaborarea  manualulyi
identitate vizuals a universitatii;
- variante noi ale site-urilor
universitatii si universitatii;

- pagini Facebook:

- revista Tibiscus si postul de radio
Campus:;

- ceremonii
Causa;

- colabordri cu ambasadele tarilor
latinoamericane:

- programul Erasmus;

- burse acordate anual din fonduri
proprii.

Profesor Honoris

Extinderea serviciilor oferite
studentilor, in special a unor
activitéti de consiliere Si
orientare  in carierd, a
posibilitatii de servire a mesei.

Se confirma modul de
indeplinire mentionat de
catre UTT.

- acces la cantina UPT:

- protocol cu restaurant cu meniuri
fixe;

- protocol cu hostel pentru cazare;
- servicii medicale pentru studenti;
- consiliere prin Centrul
specializat;

- consiliere prin Proiectul Cariera.

Diversificarea  surselor de
finantare a activitatii
Universitati, altele decat

taxele de studiu.

Principala sursi de
finantare a UTT raman
taxele de studiu.

- contracte de cercetare sau
servicii;

- cursuri de formare continua;

- organizari / participari conferinte.

Initierea unor colaborari cu
alte institutii de invatamant

Se confirmd modul de |
rezolvare mentionat de

- Programe Erasmus dezvoltate
mai ales pe partea de outgoing;

superior interne si externe, a [ - organizari  / participari  la | catre UTT.
schimburilor de publicatii si de conferinte;
studenti, cresterea numarului | - schimb  interbibliotecar  a|
de  studenti inclusi  n | revistelor de cercetare.

rograme ERASMUS.
Analiza, individualizarea $i | - s-au revazut toate metodologiile, | Regulamentele si
actualizarea regulamentelor $i | regulamentele si codurile. metodologiile sunt
metodologiilor proprii. specifice UTT.
Analiza programelor de studij | - S-a renuntat la programele | Se confirma indeplinirea

desfasurate in Universitate
prin  prisma sustenabilitatii
financiare a acestora.

nesustenabile / cu evaluar recomandarii.
calitative slabe: FJCLM, FD, EA|

(hotérare CA, Senat).
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Implementarea unei culturi a [ - cultura calitatii este permanent in | Realizare

calitatii bazate pe | vedere; personalul didactic este
perfectionarea continud a |- se lucreazi la implementarea | evaluat si va fi motivat

partiala,

sistemului de urmarire a|unui  sistem de acordare corespunzator n urma
acestui  proces, utilizarea | diferentiata a salariilor / sporuri / | evaluarii.

evaluarilor personalului | premii  functie de rezultatele

didactic pentru  motivarea | evaluarilor.

acestuia.

Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programelor de

studii, echipa de evaluare formuleaza unele recomandari, dupa cum urmeaza:

* Depunerea tuturor diligentelor necesare pentru clarificarea relatiilor cu fondatorii,

inclusiv a celor privind dreptul de proprietate asupra tuturor activelor utilizate;

e Revizuirea distribuirii activitatilor didactice pe fiecare cadru didactic, astfel incat
sa se limiteze numarul de discipline la un nivel care s3 asigure o calitate

corespunzatoare;

» Elaborarea de catre toti titularii de discipline a materialelor pentru toate activitatile

didactice (curs si aplicatii), nu numai pe suport electronic, ci si tiparit;

e Continuarea dezvoltarii de programe de studii de masterat in continuarea

programelor de licent3 care se bucura de interes din partea absolventilor;

e Concentrarea eforturilor Universittii pentru dotarea bibliotecii cu lucrri recente

si In numar suficient, in domeniile deficitare;

* Preocuparea pentru atragerea tinerilor, inclusiv a studentilor de la ciclul masterat,
in activitatea de cercetare stiintifica si angajarea asistentilor, in vederea asigurarii

unei continuitati a actului didactic:

e Continuarea preocuparilor privind implicarea cadrelor didactice in activitatea de

cercetare pe baza de competitie;

» Intensificarea eforturilor privind identificarea unor directii de cercetare de interes

pentru angajatori si mediul social:

e Continuarea politicii de obtinere a finantéarii din surse alternative, in special prin

proiecte accesate la nivel national (de exemplu POS), dar si international;

* Atragerea fondurilor necesare modernizarii spatiilor de invatdmant existente si

finalizarii lucrarilor de construire a spatiilor noi:

e Cresterea eforturilor pentru internationalizare, prin organizarea de programe de

studii in limbi strdine sau in colaborare cu universitati europene;

e Atragerea unui numar mai mare de studenti stréini la programe de studii de
interes sau in cadrul programelor de mobilitati Erasmus. Dezvoltarea, pe viitor, a

relatiilor internationale, nu doar la nivel Erasmus, ci si la nivel de cercetare;



e Completarea si actualizarea permanents a documentatiei specifice Sistemului de
Management al Calitatii, implicarea tuturor structurilor din Universitate in aceasts
actiune;

e Urmarirea mai atent3 a activitatii Comisiilor pentru asigurarea calitatii astfel incat
acestea sa-si exercite atributiile in mod continuu;

* Actualizarea organigramei Universitatii cu evidentierea clara a locului si rolului
Sistemului de Asigurarea si Evaluarea Calitatii;

* Completarea si actualizarea informatiilor publice de pe site-ul Universitatii.

11.2. Din Raportul studentilor rezult3 urmatoarele;

Puncte tari:

Reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale universitétii este in
proportie de 25%.

Studentilor li se asigura dreptul de a vota reprezentantul de an si de a putea
candida pentru ocuparea unei functii Tn Consiliul facultatii, dar si in Senat.
Studentii beneficiaza de reducere pentru transportul in comun si cel pe calea
feratd, ceea ce reprezintsd un real sprijin pentru cei care provin din alte
localitati sau din mediul rural.

Studentii au dreptul s3 isi plateasca taxele de studiu in mai multe rate.
Metodologiile de admitere sunt afisate la avizierul fiecarei facultati.
Universitatea pune la dispozitia studentilor servicii de consiliere si orientare in
carierd. De asemenea, studentii ne-au informat c3 au participat la activitatile
desfasurate la Centrul de Consiliere $i Orientare in Carierd constand in
workshop-uri si realizarea unor teste in urma carora acestia puteau afla in ce
masura se potrivesc unui profil profesional.

Din cadrul Centrului de Consiliere §i Orientare in Cariera fac parte si studenti.
Din discutiile avute atat cu studentii, cat si cu absolventii, a reiesit ca acestia
sunt multumitii de faptul ca s-au integrat foarte usor pe piata muncii.
Universitatea faciliteaza accesul studentilor la suporturi de curs.

Studentii au confirmat faptul ca in prima ora de curs sunt informati privind cu
privire la procedeele de examinare si evaluare.

Majoritatea studentilor participa la evaluarea cadrelor didactice. Evaluarea
performantelor cadrelor didactice de citre studenti se realizeaza pe baza
completarii online a unui chestionar de evaluare, prin logarea studentului in
contul sau personal.

Nu exista o taxa Ia biblioteca, ceea ce este in acord cu Statutul Studentului.



Puncte slabe:

Din Comisia de Etica fac parte doar cadre didactice si nu face parte niciun
student.

Alegerile studentilor sunt organizate de catre cadrele didactice si nu de catre
studenti.

Universitatea nu beneficiaza de un cimin si nici nu asigura locuri de cazare.
Biblioteca este o sala multifunctionald, aceasta fiind atat sal3 de lectura, dar
aici avand loc si alte intalniri legate de clubul sportiv.

Studentii nu sunt reprezentati in toate structurile de asigurare a calitatii, in
special in cele care functioneaza la nivelul facultatilor.

Nu toate silile de curs dispun de tehnologie modern3 si nu au un
videoproiector, ceea ce impiedica desfasurarea optima a activitatii.
Informatiile de pe internet nu sunt actualizate si sunt foarte vagi, in special
cele de pe paginile facultétilor.

Desi universitatea are colaborari cu diversi agenti economici $i ONG-uri,
angajatorii sustin c¢& in cazul anumitor specializéri cum ar fi dreptul,
competentele obtinute in stagiul de practicid sunt esentiale in dezvoltarea
profesionald a viitorilor absolventi, iar la momentul actual nu este pus
accentul pe acest aspect.

Informatiile cu privire la activitatea desfagurata la Centrul de consiliere si
orientare in carierd nu sunt disponibile in mod public, iar in mediul online
exista foarte putine.

Existd o neclaritate in ceea ce priveste rolul indrumatorului de an. In urma
chestionarului, s-a constatat c3 unii studenti nu isi cunosc indruméatorul de
an, iar altii recunosc faptul ca nu stiau de existenta si nici de rolul acestuia.

Recomandiri:

Incurajarea si sprijinirea Comisiei de etica in sensul dezvoltarii activitatii sale,
indeosebi in privinta cresterii numarului de autosesizari;

Existenta a cel putin un student in cadrul Comisiei de etica;

Reactualizarea site-ului pentru ca informatiile de interes public sa poats fi
accesate si cunoscute de catre toate persoanele interesate;

Alegerile studentilor sa fie in totalitate in responsabilitatea si desfisurarea
organizatiei studentesti ce se afld in curs de formare, fara implicarea cadrelor
didactice si a universitatii;

Realizarea unei cantine studentesti si a unui camin studentesc sau
incheierea unei colaborari cu o alta universitate sau un liceu, care au camine,
pentru a putea pune la dispozitie studentilor locuri de cazare:

Utilizarea spatiului bibliotecii exclusiv pentru activitatea de documentare, sala
de lecturd si eliminarea desfasurarii altor activitdti care sa nu fie destinate
dezvoltarii intelectuale:



Renovarea spatiilor destinate studentilor deoarece din discutiile cu acestia
reiese ca in unele facultiti este nevoie si li se imbunatateasca conditiile
pentru a studia, sa existe table interactive, proiectoare, flipcharturi:
Achizitionarea de mijloace tehnologice performante si utilizarea lor maximala
pentru toate salile de curs sau seminarii;

Extinderea bibliotecii deoarece in acest moment in bibliotecd nu exista
suficient spatiu;

Pentru acordarea facilitatilor materiale, s& se specifice criterile de
departajere dintre cei care indeplinesc conditile, atata timp cat existd un
numar limitat de studenti care pot beneficia de acestea;

Participarea studentilor la sedintele Senatului s& nu fie motivats material:
Actualizarea datelor privind admiterea studentilor Ia programele de studii si
afisarea acestora cu cel putin 6 luni inainte de admitere, respectand
principiile de non-discriminare, transparenta, claritate si corectitudine:
Restructurarea interviului privind admiterea astfel incat acesta sa poata
evalua competentele candidatilor sau, cel putin, potentialul acestora;
Disciplinele facultative propuse studentilor si urmareasca completarea
competentelor lor profesionale si interesele acestora, astfel incat s3
trezeasca interesul studentilor;

Diseminarea informatiilor cu privire la ECTS in randul studentilor;

Dezvoltarea parteneriatelor universitatii cu privire la asigurarea stagiilor de
practica pentru studenti, in special la anumite specializari;

Implicarea angajatorilor in organizarea de concursuri cu premii, internship-uri
cu posibilitatea obtinerii unui job pe perioada nedeterminatd sau acordarea
de burse private pentru sprijinirea studentilor cu performante de studiu
remarcabile;

Informatiile cu privire la activitdtile desfasurate la Centrul de Consiliere Si
Orietare in Cariera sa fie publice prin afisarea lor la avizierele facultatilor si pe
site-ul oficial al universitaii;

Studentii sa fie informati cu privire la beneficile consilierii din partea
indrumatorului de an;

Studentii ar trebui inclusi in comisiile de asigurare a calitatii deoarece aduc
multe plusuri la evaluarea calitatii invatamantului asa cum este ea privita din
prisma acestora;

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea ,Tibiscus”
din Timisoara sa realizeze un studiu comparativ cu alte universitati in ceea ce
priveste activitdtile desfasurate pentru asigurarea calitatii, cu scopul de a
stabili repere pentru evaluarea si monitorizarea calitatii;

Punerea la dispozitie intr-un loc mult mai vizibil pe pagina web a universitatii
a procedurilor de evaluare si a drepturilor pe care le au studentii in acest
Sens,;

Organizatia studenteasca care este in curs de formare s3 redacteze si sd
promoveze cat mai bine ,Ghidul studentului” sau alte documente care s3
contina drepturile studentilor;



e In timpul desfasurarii examenelor s& participe, pe langa titularul cursului, cel
putin inca un alt cadru didactic de specialitate;

 In stabilirea raportului optim dintre numarul de cadre didactice si studenti, sa
fie avute in vedere niveluri superioare ale calitatii predarii, invatarii si
cercetarii, prin comparatie cu universitati performante din fard si din
strainatate, sa fie aplicate consecvent procedee de stabilire a unui set de
niveluri profesionale de reper si s fie realizate comparatii:

* Studentii reprezentanti sau organizatia studenteasca in curs de formare s3 se
implice in diseminarea chestionarelor si incurajarea studentilor sa participe la
activitatea de completare a chestionarelor:;

o Intrebarile din chestionarul de evaluare si vizeze mai multe aspecte cu
privire la relatia cadru didactic-student;

* Luarea in considerare a celor afirmate de catre studenti pentru a exista pe
viitor motivatia s& mai completeze aceste chestionare;

* Publicarea unor informatii de follow-up in urma evaluarii cadrelor didactice
care sa arate ce impact a avut evaluarea cadrelor didactice de citre studenti;

o Imbunatatirea si extindrea spatiului bibliotecii:

* Accesul la 0 gama larg3 de carti care s3 raspunda intereselor studentilor:

* Raportul dintre resursele de invatare care sunt disponibile si studenti sa fie
stabilit astfel incat fiecare student s3 aibs acces liber la orice resursa:

* Existenta unui spatiu destinat doar desfasurarii activitatilor ce au legatura cu
Clubul Sportiv Tibiscus:

e Transparenta in ceea ce priveste informatiile pentru studenti;

* Oferta de date s3 fie actualizats pe site-ul fiecarei facultiti (in special pentru
Facultatea de Psihologie si Facultatea de Drept si Administratie Publici unde
informatiile sunt vagi, aproape inexistente).

Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.
in scrisoarea de raspuns, UTT sustine c& in componenta Comisiei de Etica se afla Si
un student, componenta fiind revizuits si completatd, urmare a vizitei ARACIS din 2013.

11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezultd urmatoarele observatii
s$i recomandari:

.My report is based on what | have experienced; what | have seen, what | have read and
have heard before and during my visit. | hope that some of my comments will help the
university management in the process of permanent improvement. According to the fact
that from the time of the last evaluation visit the university has done several serious
steps to stabilize its operation and make strong efforts to reorganize its activity to meet
the educational and professional training standards, | recommend the level of confidence
rate for the university with emphasizing the following:”
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Raportul meu se bazeazs pe ceea ce am experimentat, ceea ce am vazut, ceea ce am
citit si am auzit inainte si in timpul vizitei mele. Sper cé o parte din comentariile mele vor
ajuta managementul universitar in procesul de imbunatdtire permanents. Potrivit faptului
ca, de la data ultimei vizite de evaluare, Universitatea a facut mai multi pasi seriosi
pentru a stabiliza functionarea sa i face eforturi puternice de reorganizare a activitatii
pentru a indeplini standardele educationale si de formare profesionald, recomand
calificativul incredere pentru universitate cu sublinierea urmatoarelor:

»1he present educational programs offered by the university are not really unique
as these programs can be found in the other (state) universities in the city. The
institution has to find market niches where it can operate successfully in a longer
run. The present competitiveness |asts only until the competitors, as a reaction
for the changing market situation, start to use the same flexible techniques in
educational programs. The University has to focus on maintaining the present
situation and has to manage its resources to keep the system work which in an
optimal situation meets the needs of the students, employees and external
partners, and parallel with this, the university also has to concentrate on
diversification and further development (developing new education programs,
distance learning and e-learning programs, focusing on other potential target
groups, etc.). Further decline of the total number of students could result a
decision making situation again when the management of the university is forced
to cope with this challenge as well.” (Actualele programe educationale oferite de
universitate nu sunt cu adevarat unice, deoarece aceste programe pot fi gasite si
in alte universitati (de stat) din oras. Institutia trebuie s3 gaseascd nise de piata
pentru a putea opera cu succes pe termen mai lung. Prezenta competitivitate
dureazd doar pana cind concurentii, ca o reactie la situatia pietei in schimbare,
incep sa utilizeze aceleasi tehnici flexibile in programe  educationale.
Universitatea trebuie sd se concentreze pe mentinerea Situatiei actuale si si
gestioneze resursele sale pentru a mentine sistemul de lucru, care intr-o situatie
optim& raspunde nevoilor Studentilor, angajatilor si partenerilor externi, si, paralel
Cu aceasta, universitatea trebuie, de asemenea, Sid se concentreze asupra
diversificarii si dezvoltarii in continuare (dezvoltarea de programe educationale
noi, programe de invatamant la distanta si e-learning, concentrandu-se pe alte
potentiale grupuri tinta etc.). Scaderea in continuare a numdarului total de studenti
ar putea conduce din nou la o situatie de luare a deciziilor cand conducerea
universitétii va fi obligata sa faca fata acestei provocari, de asemenea. )

»Tibiscus University of Timisoara should maintain and continue to invest in the
infrastructure and facilities when own resources, and any other funds allow.”
(Universitatea , Tibiscus” din Timisoara ar trebui s& menting si sa continue sa
investeascéa in infrastructurs $i facilitati atunci cand resursele proprii, precum si
orice alte fonduri o permit.)

.| suggest developing more international links and collaborations to support local
and international research activities and encourage students and staff members
taking part in exchange and mobility programs.” (Sugerez dezvoltarea mai multor

legaturi internationale si colaborari pentru a sprijini activitétile de cercetare locale
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si internationale si incurajarea studentilor si membrilor personalului care participa
la programe de schimb si de mobilitate.)

 ,In the future it is recommended to strengthen the existing connections parallel
with developing new ones according to the activities of the research centers of
the university that could lead more intensive national and international visibility
besides the applied characteristic of the institution.” (In viitor, se recomands
consolidarea legéaturilor existente in paralel cu dezvoltarea unora noi in functie de
activitatile centrelor de cercetare ale universitatii, care ar putea duce la vizibilitate
nationald si internationald mai intensd, pe langa caracteristica aplicatd a
institutiei.)

12. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externi a calititii propune
Consiliului ARACIS s3 ia act de urmétoarele:

- Universitatea si programele sale nu respecta integral Cerintele normative obligatorii
stabilite de Metodologie; evaluatorii au propus acordarea calificativului ,,incredere”
pentru programul de studii universitare de licentd Informatica si calificativul ,,incredere
limitata” pentru programul de studii universitare de licentd Contabilitate si informatica
de gestiune.

- Universitatea respectd partial criteriile, standardele si indicatorii de performants
prevazuti de reglementari.

- Din raspunsul Universitétii la observatiile ARACIS n urma vizitei, rezulta ca aceasta isi
asuma majoritatea recomandarilor, prezentand in acest sens o serie de masuri care vor
fi luate de universitate ca raspuns la recomandarile facute.

- Problemele constatate in urma evaluarii realizate de ARACIS in 2013 nu au fost
corectate in totalitate (de exemplu: numérul prea mare de discipline pe care le au in
norme unele cadre didactice).

- Universitatea nu a implementat toate recomandarile ficute in urma evaluarii realizate
de catre ARACIS in 2013.

- S-au constatat abateri grave de la procedura de inregistrare a rezultatelor obtinute de
studenti pe parcursul scolarizarii (un registru matricol la Facultatea de Psihologie este
completat doar partial, cu toate ca studentul a absolvit facultatea in anul 2014).

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Departamentul de evaluarea externa a calitatii a analizat propunerea facuta in Raportul
directorului de misiune si al coordonatorului, respectiv acordarea calificativului
incredere. Membii Departamentului de evaluare externa a calitatii au considerat c3
acest calificativ nu reflectd efectele negative asupra calitatii ale deficientelor
constatate si consemnate in Raportul directorului de misiune si al coordonatorului
si ale modului in care Universitatea ,Tibiscus” din Timigoara a rdspuns
recomandarilor de la precedenta evaluare externi a calitatii academice.
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Astfel, In urma discutiilor purtate in cadrul sedintei din 29.10.2015 cu participarea
Directorului de misiune si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru
evaluarea externd a calitatii supune Consiliului ARACIS acordarea calificativului Grad

de fncredere limitat.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiifor de invatamant superior, partea
a lll-a.

DATA: 29.10.2015

SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof. univ. dr. lon POPA - Director Departament Evaluare Externs a Calitatii
Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU - Membry ~ —F— "

Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU — Membru
Prof. univ. dr. ing. Lucian GEORGESCU — Membru “‘“\ :
Prof. univ. dr. loan IANOS — Membru ~—71 7 <
Prof. univ. dr. loan LASCAR — Membru

Prof. univ. dr. lamandi LUCA — Membru

Prof. univ. dr. Adrian OPRE — Membru
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